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interview de la semaine Parait chaque samedi

Evgeny Morozov, essayiste et chercheur

«Une poignée de so
a le pouvoir de nous Impos

Propos recueillis _E..,.
Anouch Seydtaghia

Ft si Internet n'était pas la solu-
tion i tout? Et si les multinationa-
les nées dans la Silicon Valley
entravaient nos libertés en nous
donnant l'illusion de résoudre
tous nos problémes? Ces théses
dérangeantes, Evgeny Morozov
les développe avec de plus en plus
de succes. Chercheur, essayiste et
auteur du livre Pour tout résoudre,
cliguez ici, qui vient d'étre traduit
en francais, cet homme de 30 ans
passe sa vie entre les Ftats-Unis et
la Biélorussie. Cest la que nous
I'avons joint, via Skype, pour
évoquer ses théories.

Le Temps: Vous étes trés critique
par rapport d la puissance de
Google, Facebook ou encore Uber.
Mais en méme temps, leurs servi-
ces facilitent grandement nos

vies...

Evgeny Morozov: e ne conteste

pas cela. Ce qui pose probleme,
clest I'acceptation des modéles
économiques et sociétaux que
nous Imposent ces entreprises, et
qui pourraient, a terme, nous
coiiter bien plus que les bénéfices |
qu'elles nous rapportent a court
terme. Il y a d'autres fagons de _
hénéficier de la technologie, _
d'autres facons de nous organiser, |

A'autres (acons de consommer de ____,.
_

Vénergie, de consommet des
informations, de nous déplacer
ou de gérer notre santé, 1l est .
dangereux d'accepter ce que nous

propose la Silicon Valley comme
sl n'y avait pas d'alternatives, car
by en a. Cela dépasse 1a :,,n...:r:;.
gie, cela concerne |3 tacon dont

nous voulons vivre, dont nous
J._:__::_mﬁJ:.,"_.________,:.__ notre sociéwé, 1) |
faut réfléchir 51, .

._|__ _.._.-..,_n-..—i (2R ET

part d'indivi-

ciétés de la Silicon Valley
er une facon de vivre»

autorités s'impliquent de moins en
moins dans la résolution de pro-
blémes, laissant des sociétés
high-tech s'en charger?

— Oui, ce risque existe. Dans la
santé, un domaine dans lequel
Google simplique de plus en

plus, par exemple. Avec ses solu-
tions individualisées, l'on peut
craindre de glisser de plus en plus
d'un systéme d'assurance géneé-
rale avec un partage des risques
pour toute la communauté a des
solutions individuelles ot chacun
devra supporter totalement ses
propres risques. Avec leur tech-
nologie d’'apparence si sédui-
sante, les sociétés de la Silicon
Valley entrent dans des domaines
tels que la prévention du crime, la
détection de fraudes fiscales...
Ces sociétés, avec des systémes de
controle en temps réel, pour-
raient aussi décider qui peut
séjourner dans quel pays. Cela
risque d’aboutir a une société ol
I'Etat, qui ne peut tolérer le moin-
dre risque et dont les moyens
financiers diminuent sans cesse,
se base de plus en plus sur des
sociétés technologiques pour le
maitriser.

~ Prenons le service Google Flu

Trends, qui permet de détecter les
débuts d'épidémies de grippe. Ne
pourrait-on pas imaginer que les

autorités se servent de ces données

pour ameliorer lewurs politigques?
= Oui mais le danger est que I'Etat
devienne beaucoup trop dépen-
dant de sociétés privées pour
déceler des maladies ou des
comportements criminels, Du
coup, au final, la question sui-

Regard critique

Difficile de classer Evgeny
Morozov dans une case, tant
| Ihomme a de facettes. L'une
. des voix critiques les plus
. écoutées face aux sociétés de
| la Silicon Valley est I'auteur de
deux livres, To Save Everything,
Click Here («Pour tout résou-
| dre, cliquez ici - I'aberration
' du solutionnisme technologi-
' quen, Editions FYP, 2013) et
' The Net Delusion («L'illusion
| du Net», Editions PublicAf-
- fairs, 20M).
| Evgeny Morozov écrit pour
| plusieurs journaux et revues. il
| aété chercheur invité a I'Uni-
| versité Stanford et étudie
| actuellement a Harvard. A. 5.

que le citoyen, le consommateur

| ou les autorités aient de moins en

' moins de pouvoir. Pour Uber, il

. estimpossible de l'utiliser de

| maniére anonyme, tant la société

__ a besoin d'avoir des informations

. sur vous. Alors qu'utiliser un bus,

| voire un taxi «classique» ne pose

| pas ce probleme... En plus, ces

| sociétés créent une pression

| permanente en voulant juger et
noter tant les utilisateurs que les

prestataires de services. Cest une
\ maniére dexercer un controle en
| permanence sur nous.

|~ Pensez-vous que les internautes
| partagent vos préoccupations?

__ — Qui, certainement, mais quelle
- est lalternative? Payer, alors que

vante pourrait se poser: pourquoi | la plupart des services dont nous

a-t-on encore besoin de I'Etat? Ne
voulons-nous pas plutot confier
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parlons sont aujourdhui gratuits,
car financés par de la publicité?
Parconne n'v est prét, Prenez
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«Créer un Google public serait un

> Evgeny Morozov plaide
pour une utilisation plus
ouverte des donnees

[ ¢ Temps: Vous évoquiez [impor-
tance que les pouvoirs publics
créent leurs propres services
Internet. Fst-ce vraiment réaliste?
Evgeny Morozov: Je ne pense pas
que ['Union européenne puisse
créer un nouveau Google pour
contrer la multinationale, d la
maniére d un Airbus contre un
Boeing. A mon avis, la clé de tout,
ce sont les données. 1l faut réfle-
chir sur la fagon de permettre i
des milliers d'entrepreneurs de
creer des nouveaux services sur la
base de la masse de données
generees par les geants du Web.

s R Rt Y1t M NAPPIM

¥ - f

naCer

IO AT Ll X .u...
— L] - 5
ques. liny a pas

OUVOITS PO

') -
ToreeIment

Prenez, sur smartphone, les ma-
gasins dApple et de Google:
..:,._.:_..;. W L_...:.... SOCTCTeS
n'auraient pas ét¢ capables de
créer autant d'applications, 1 faut
que la méme chose devienne
possible sur Internet
Vouloir créer un nouveau Google
avece des fonds publics serait une
erreur colossale, car les tonds
publics alloués ainsi donneraient
NAISSANCE 4 UN Service qui serait
obsoléte le jour de son lance-
ment. Il faut favoriser l'entrepre-
neuriat, en utilisant les donnees
de Google.

- Penses-vous que de nouveaux
acteurs prives puissent emerger et
concurrencer ceux qui sont deja
etablis?
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arriver a un metlleur résultat que

<1 une communaute retléchat
% | bla ol | [ .
ensemble aux metlleurs movens

le faire _._._.....r CUONOMEes
| 1 =53 115 & i s
Mrenez ausst les () ___.._“..._......_....._... ...“__..

Peut-étre, mais dans de petites
niches. Je n'‘imagine pas la créa
10n r“—-._.“_: NOUVEAN rescdal ...__._.._._-___
”_.,r._T.:- par ..:...1__..:.;_.. Méme s1 des
societes comme Airbnb ou Uber
sont récemment apparues, il
devient en effet de plus en plus
difficile de se faire une place. Car
en paralléle, vous voyez des
geants comme Google qui de-
viennent omnipresents dans nos
vies - il n'v a qu'a observer com-
ment la multinationale veut

diffuser son systéme Android
dans tous les objets de notre
quotidien.

- Mais avez-vous vraiment lespoir
que les choses changent ainsi?

Du point de vue poliique, en
Furope, je n‘attends pas grand-

valeur ¢ alors méme que la

SOCISNE ne posséde ni vottures, ni
chaufteurs, Cette valeur, elle Ia
T __._r......._n_....._._._...._.._._. .“_...._. JACT ALLX _.“_._...._u
nees de ses chients, Ces donnees
deviennent amnsi privées et ne
sont pas disponibles pour les
autoniteés publiques, ce qui pose

un grand probléme 3 mon avis

[ coup, craignes-vous gue les

CITCUul

chose des partis trachitionnels.
Par contre, je ponse que des
partis de la m,.,_ﬂ_,.,_._._,. radicale, tels
que Podemos en Espagne ou
Syriza en Gréce, pourraient
donner davantage de pouvoir
AN r.____.r,___. ens et aux mternautes.

- Parlons de la neutralite d'Inter-
net, avec ce debat qui croit des
deux cotes de PAtlantique sur la
gestion des réseaux. Qu'en pensez-
vous!

- D'abord, je n'aime pas le terme
de eaneutrahiteé de 'Internet», car
cette neutralité est une tllusion:
lorsqu'une entreprise privee gere
un reseau, elle le tera toujours
dans ses propres intéréts, A mon
avis, 1l faut que les autorites
publiques se saisissent d nou-

==

de nos donnees L ORI ne les
code pas et les diffuse telles quel
fse Wb BILT ..H.._..n.,.u..L:..,:.. sorent vl ...—..#.._.T.m....._...
i des fins marketing, ¢ qui nest
A .,..,....ﬁm.;....ﬂz.,_.n 11 taut gque nos
données sotent protegees ¢l
qulelles sotent aussi découplées
de la publhicite

Reprenons lexemple d Uber: la
sOCiéte a cerfes des pratiques
agressives, mais elle secoue un
marché qui navait pas évolud
depuis des décennies...

\bsolument, et Cest aussi le cas
pour Airbnb, qui apporte aussi de
linnovation dans le domaine du
logrement. Mais ma crainte est

olossale»

veau des infrastructures, si capi-
tales, et ne laissent pas les prives
seuls sur ce terrain.

- Plus globalement, que pensent
les dirigeants des sociétés de la
Silicon Valley de vos théses?

- Je ne m'attendais pas i recevoir
de leur part des cartes de Noel...
Plus sérieusement, je ne pense
pas que mes theéses leur plaisent.
Leur principal point est de dire:
AVOus ¢les reéactionnaire, vous
naimez pas la technologie, vous
preferez utiliser une machine

J ecrires. Or je pense et je dis

bien sur le contraire: la technolo-

gle peut étre trés utile, mais il
faut avolr un controle sur les

donnees et Natilisation qui en est

taite. Propos recueillis par A. S.

dangerestque IEtat | permanence sur nows
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de la pubhcte ? De plus, la pans
sance de soC1etes comme LOoogie,
assises sur une telle masse de
donnees personnelles s précien
SO%, POSE UNES autre question
est-1l encore possible, pour Ges
concurrents paves cetite s,
d'émernger ? Une autre societe,
méme s elle disposait des
meilleurs algorithmes de recher
che au monde, aurait toutes les

peines du monde i se développer

- Que penses-vous de la presaion
mise par la Commuission cure-
peenne sur Google pour quil
ouvry son moteur de recherche @
des concurrents?

A mon avis, il faut en effet sépa-
rer les activités de recherche et les
SEIVICES Ui SONL ensuite associes,

ar exemple, Google va proposer
des suggestions dlactivites lices 3
ses services en fonction de ce qu
s¢ trouve dans votre agenda per
sonnel. Mais pourquon est-ce que
la municipalité de votre ville ne
pourrait-clle pas avoir aussi acces
a vos informations pour vous
suggérer une pidgce au thedtre de
la ville, ou des concurrents com-
merciaus dautres idees de sor-
ties? Pour en revenir i votre ques-
tion, je pense qu'il faut se méhier
des pressions qui sexercent sur la
Commission européenne, car
ceux qui veulent casser Google en
deux sont pour la plupart des
sociétés prnvées qui ont leurs
propres intéréts. Il faut done
- trouver un moyen de donner
- davantage de pouvoir aux inter-
nautes pour que leurs donnees
puissent interagir avec des acteurs
prives, certes, mais aussi publics.
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