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Quel travail a I’ére
des plates-formes
numeériques ?

LES DEFIS D/UN NOUVEAU CONTRAT SOCIAL

PAR Louis-CHARLES ViossaT 1

Les mouvements de gréve en France des chauffeurs Uber et des
livreurs Deliveroo ont attiré I'attention, au printemps et a I’été 2019,
sur le statut particulier de ces travailleurs non salariés mais trés
dépendants des plates-formes numériques qui les rémunérent a la
tdache. Leur situation n'est peut-étre pas représentative de celle de
toutes les personnes travaillant en lien avec de telles plates-formes
et, dailleurs, 'emploi généré par celles-ci ne représente peut-étre pas
une part substantielle de I'emploi total, en France notamment. Néan-

moins, I'apparition de ces nouvelles formes de travail questionne a
bien des égards, c’est pourquoi il nous a paru utile de faire un point
de la situation et d’examiner les perspectives ouvertes en matiére
demploi dans le contexte de la multiplication des plates-formes nu-
mériques dans des secteurs trés différents (transports, logement,
restauration, commerce, recherche d’emploi, etc.).

Louis-Charles Viossat présente ici les principales caractéristiques
de ces plates-formes et les multiples formes de travail et d'emploi
qui participent de leur fonctionnement. Il montre aussi la part trés
modeste de ce type d'emplois dans I’économie et relativise la me-
nace qu'ils représenteraient, selon certains commentateurs, pour le
travail salarié. Il souligne cependant les risques induits par le travail
de plate-forme vis-a-vis des conditions de travail et de la qualité de
I'emploi ; risques qui appellent des mesures de régulation et d’enca-
drement juridique afin d‘adapter le contrat social actuel aux évolu-
tions en cours et a venir en ce domaine. S.D. &

I. Ancien conseiller social du Premier ministre francais, conseiller scientifique de Futuribles
International, enseignant a Sciences Po.
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le monde jouent depuis une vingtaine d’années un réle de plus en plus
essentiel dans la création de valeur, bouleversent les modeéles économiques
en vigueur, et sont méme en train de modifier le capitalisme en le condui-
sant 2 s’approprier la matiére premiére que sont les données et le suivi de
\ notre activité de consommation, de loisir, etc. 2

j uelques milliers de plates-formes en ligne opérant en Europe et dans
|

i Alors que les GAFA (Google, Apple, Facebook et Amazon) sont accusés
‘ d’étre des acteurs économiques trop grands, de biaiser le libre jeu de la
concurrence, d’étre une source d’addiction néfaste pour les enfants et les
adultes, et de représenter un danger pour la démocratie 3, de nombreux
observateurs déplorent également le role des plates-formes numériques
dans I'ubérisation 4 des emplois et I'effacement du salariat, la relation d’em-
ploi de référence et le fondement du compromis fordiste (subordination
contre protection sociale) mis en ceuvre
depuis 1945. Lapparition en quelques
années dans les pays développés et en
développement de millions de travailleurs
de plates-formes sur Uber (voitures de
transport avec chauffeur [VTC]), Kapten
(VTIC) ou Blablacar (covoiturage longue
distance), Deliveroo (livraison de repas)
ou Stuart (livraison de repas), Frizbiz
\ (petits travaux entre particuliers) ou
', SuperMano (bricolage, jardinage), ainsi
(i que I'expansion des freelances opérant sur
‘ Malt et des microtravailleurs sur les
plates-formes d’externalisation comme
Foule Factory ou Amazon Mechanical
Turk, pour ne citer que quelques-uns des
principaux acteurs opérant sur le marché
francais, est sans aucun doute un évé-
nement aussi frappant et soudain que .

lest T'invasion désordonnée des grandes r m / sh

utterstock

2. Voir par exemple Srn1cek Nick, Capitalisme de plate-forme. L'hégémonie de I'économie numé-
rique ?, Montréal : Lux, 2018. Voir aussi Zusorr Shoshana, The Age of Surveillance Capitalism:
The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power, New York : Public Affairs, 2019.
Lauteur y décrit un nouvel ordre économique créé par les plates-formes numériques, dans
lequel I'expérience humaine est considérée comme une matiére brute, qu'il est loisible pour un
opérateur économique comme Google d’exploiter a des fins commerciales. Pour une référence
plus ancienne mais qui a gardé une grande actualité, voir DeLEuzE Gilles, « Post-scriptum sur
les sociétés de contrdle », LAutre Journal, n° 1, mai 199o0.

3. Voir « Coping with Techlash », The Economist, 20 janvier 2018, p. 21 et suivantes, qui analyse
les principales solutions préconisées, comme le démanteélement, la réglementation des prix et
des profits, l'interdiction des acquisitions, la portabilité et 'interopérabilité des données des uti-
lisateurs, les mécanismes de résolution des conflits, la responsabilisation sur les contenus...

‘ 4. Cenéologisme passé désormais dans la langue courante a été inventé par Maurice Lévy, l'an-

cien président du directoire de Publicis, qui déclarait dans une interview de décembre 2014 au
Financial Times : « Tout le monde commence a craindre de se faire Uberiser. C’est I'idée qu'on
i ‘ se réveille soudainement en découvrant que son activité historique a disparu... »
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QUEL TRAVAIL A LERE DES PLATES-FORMES NUMERIQUES ?
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L.-C.V.

villes par les nouveaux engins de micromobilité partagée (vélos, trottinettes,
scooters, voitures...).

Mais que peut-on dire plus précisément de I'avenir du travail a I'ére des
plates-formes numériques ? Cet article a pour objet de faire le point, au vu
des récents travaux publiés en France et a I'étranger, sur I'impact présent et
futur de ces plates-formes sur le travail et sur emploi, en démélant, autant
que faire se peut, le vrai du faux ou de I'hypothétique 5. Aprés avoir rappelé
quelques-uns de leurs traits distinctifs, le présent article, qui s’intéresse
particuliérement au cas francais, analyse la diversité des formes du travail
sur les plates-formes numériques, qui sont 2 la fois le révélateur et le cata-
lyseur d’évolutions structurelles anciennes, et remet en perspective I'impact
quon leur préte sur la quantité de travail, tout en soulignant les risques
qu’elles créent pour les conditions de travail. Il conclut sur quelques orien-
tations souhaitables dans le domaine de la régulation.

5. Voir encadré ci-dessus pour quelques références.
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Les traits saillants des plates-formes numé-
riques : des entreprises d’'un nouveau type ?

Grace a la diffusion des interfaces de programmation, de la technologie
3G puis 4G, des smartphones et de la géolocalisation, les plates-formes nu-
mériques proliferent. Tous les biens et les services ou presque s’y vendent,
s’y échangent ou s’y prétent : actifs immatériels comme les données, I'in-
formation, l'argent ou le temps, et actifs physiques, comme les bijoux, les
automobiles, les maisons ou les appartements... La Commission euro-
péenne évoque le chiffre de 7 ooo plates-formes qui exerceraient des acti-
vités de tous ordres dans le marché unique, mais a vrai dire, il est impos-
sible d’en tenir un décompte exact tant cette économie est internationale,
dynamique et fugace.

Graphique 1 — Les biens et services vendus, échangés
et prétés sur les plates-formes numériques
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Les plates-formes numériques partagent des caractéristiques communes
qui font leur originalité et leur force. Ce sont des intermédiaires qui mettent
en relation dématérialisée et tripartite des « pairs » : Uber se présente
comme une entreprise de logiciels et pas comme un opérateur de transport.
Elles reposent sur des algorithmes qui optimisent I'appariement de l'offre
et de la demande, et font office de main invisible a la Adam Smith : le taux
d’utilisation des VTC est en moyenne significativement plus élevé que celui
des taxis. Elles constituent un écosystéme complet via les algorithmes et le
Web : grice a un profil Facebook, on peut s’identifier sur de trés nom-
breuses autres plates-formes et y accéder en un clic. Ce sont des marchés
bifaces (ou multifaces) : le processus de production n’y est pas linéaire, des
intrants vers les produits, comme dans les firmes industrielles classiques
mais I'input le plus important est la base de clients, qui fournissent gratui-
tement 'or noir des données, et auxquels les services sont le plus souvent
offerts afin de les attirer et de les fidéliser.
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QUEL TRAVAIL A LERE DES PLATES-FORMES NUMERIQUES ?

Les changements dans la vie quoti-
dienne, la consommation, la sociabi-
lité y compris les relations amoureuses,
I'acces a I'information, la connaissance
et la culture ou la vie des affaires, qui
sont suscités chez les milliards d'utili-
sateurs quotidiens des plates-formes
numériques que sont Google, Face-
book, WhatsApp (messagerie), Angry
Bird (jeu en ligne), LinkedIn (réseau
social professionnel), Uber (VTC), Air-
bnb (hébergement), Deliveroo (livrai-
son de repas), Meetic (rencontres),
Wikipédia (encyclopédie), YouTube
(hébergement de vidéos), Netflix
(films, séries), Spotify (musique), Etsy
(vente en ligne) ou ApplePay (paie-
ments bancaires) pour ne prendre que
quelques exemples, sont massifs et
sans précédents dans I'Histoire par
leur rapidité de diffusion et leur
ampleur.

Les plates-formes numériques sont sou-
vent nées dans un cadre non lucratif
comme Craiglist (petites annonces),
Couchsurfing (hébergement gratuit)
ou Wikipédia (encyclopédie). Mais la
proportion des plates-formes lucra-
tives, qui dominent la capitalisation
boursiére mondiale (Google, Amazon,
Facebook...), I'emporte désormais sur
celle des plates-formes non lucratives.

Les plates-formes numériques ne
constituent pas un bloc homogene. Il
faut différencier les plates-formes de
jeu comme Second Life, les plates-
formes publicitaires et de petites
annonces comme Craiglist ou Lebon-
coin, les places de marché comme
Alibaba ou Etsy, les moteurs de re-
cherche comme Google, les réseaux
sociaux comme Facebook, Twitter,
WhatsApp ou Linkedin, ainsi que les
plates-formes de contenus comme
Wikipédia, Vimeo, YouTube, Netflix ou
Spotify, les plates-formes de capital
comme Airbnb, Zipcar ou Drivy et,
enfin, les plates-formes d’emploi sur
lesquelles des travailleurs fournissent

LES DIFFERENTES CATEGORIES DE PLATES-FORMES NUMERIQUES

leurs services physiques ou immaté-
riels, et qui nous intéressent le plus
dans le cadre du présent article. Il faut
également mettre a part les sites d'em-
ploi, avec d'une part les job-boards
(sites mettant en ligne des offres
d’emploi) comme Monster, et dautre
part les agrégateurs d'offres demploi
(sites regroupant les offres venant de
sites différents), comme Jobijoba, et
aussi les réseaux sociaux profession-
nels comme LinkedIn ou Viadeo.

Les tentatives de catégorisation des
plates-formes numériques sont aussi
nombreuses qu’imparfaites. Dautres
auteurs, comme Nick Srnicek, dis-
tinguent les plates-formes publici-
taires (type Google ou Facebook, qui
consistent a extraire de I'information
pour vendre de l'espace publicitaire),
les plates-formes nuagiques (type
Amazon Web Services, qui louent
de I'équipement 3 la demande), les
plates-formes industrielles (comme
celles développées par General Elec-
tric ou Siemens, qui visent 3 transfor-
mer la production industrielle en pro-
cessus produisant des données), les
plates-formes de produits (comme
celles mises en place par Rolls-Royce
ou Spotify, qui transforment les pro-
duits en services sous forme de lo-
cation ou dabonnement) et enfin les
plates-formes allégées (type Uber ou
Airbnb, qui réduisent les actifs au
minimum et dégagent des profits en
baissant au maximum leurs codts de
fonctionnement).

A dire vrai, les frontieres sont po-
reuses : Leboncoin est certes une
plate-forme de petites annonces mais
c'est aussi un site d'emploi majeur ;
Airbnb est principalement une plate-
forme de capital, mais également une
plate-forme d’emploi par les offres
d’« expériences » qu'elle propose dé-
sormais a ses hotes.

LGV,
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Le modele d’affaires des plates-formes repose sur la minimisation des
cotits fixes. Grice au principe du crowdsourcing, les plates-formes n’ont pas
de besoins en capital (Drivy-Getaround, plate-forme d’auto-partage, peut
concurrencer Avis ou Hertz sans détenir aucun véhicule) et tentent de limi-
ter au maximum le nombre de leurs salariés (d’ol1 le recours, sauf excep-
tion, a des travailleurs indépendants). La réputation est un ingrédient clef
du succeés d'une plate-forme numérique, et a contrario de I'échec d'une
autre : les systémes de notation, de collecte et de présentation des avis des
consommateurs sont essentiels.

Les plates-formes numériques sont a la recherche a tout prix de la crois-
sance non seulement sur leur marché domestique mais sur tous les mar-
chés dans le monde. Leur logique est celle de la prime au gagnant, encou-
ragée par de vastes capitaux levés par les fonds d’investissement qui leur
permettent de se développer trés rapidement tout en dégageant des pertes
d’exploitation durables et parfois considérables ©. Certains analystes estiment
d’ailleurs que les plates-formes n’ont pas fait encore la preuve de leur sou-
tenabilité a long terme et pourraient disparaitre dans quelques années 7.

Les multiples visages du travail et de
I'emploi sur les plates-formes numériques

A Texception d’Amazon, les grandes plates-formes numériques sont des
employeurs directs de travailleurs salariés relativement modestes par rap-
port a leur poids économique. Amazon est un cas a part, qui emploie plus
de 650 ooo salariés dans le monde (contre 2,2 millions pour Walmart tou-
tefois), la plupart étant des logisticiens peu rémunérés dans de grands
entrepOts et centres de
tri qui reposent éga-
lement sur l'utilisa-
tion de nombreux ro-
bots 8. La situation
est bien différente
pour les autres plates-
formes numériques. o , :
Google n’emploie i gt : D e
que 100 000 « Goo- . B e ——
glers » environ, Face- e il
book a 35 000 salariés, © Mike Mareen / Shutterstock

6. Uber a perdu un milliard de dollars US au premier trimestre 2019 pour un chiffre d’affaires
de 3,1 milliards de dollars US, puis a nouveau 5,2 milliards de dollars US au second trimestre
2019, en raison de cotts liés a son introduction, décevante au demeurant, en Bourse.

7. Pour une plate-forme qui réussit, les exemples d’échec ou de faillite sont trés nombreux.
Voir a ce sujet I'article de Yorrie David B., GAWER Annabelle et Cusumano Michael A., « A Stu-
dy of More than 250 Platforms Reveals Why Most Fail », Harvard Business Review, 29 mai 2019.
8. Lexemple d’Amazon est souvent cité a I'appui de I'hypothese selon laquelle la robotisation
ne serait pas incompatible avec la création d’emplois.
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QUEL TRAVAIL A LERE DES PLATES-FORMES NUMERIQUES ?

et Uber 20 000 salariés seulement pour trois millions de chauffeurs dans
le monde, qui sont essentiellement des travailleurs indépendants. Les
rémunérations offertes par ces plates-formes a leurs salariés sont, en géné-
ral, extrémement élevées : le salaire médian chez Facebook, Google et Net-
flix était de 'ordre de 200 000 dollars US par an en 2017, soit significative-
ment plus que celui des employés de Goldman Sachs ou d’Exxon. A ce
coeur d’emplois salariés stables et tres bien payés s’ajoute parfois un volant
important d’emplois flexibles et moins bien rémunérés : plus de 120 0oo
chez Google par exemple 9.

Ce sont surtout d’autres types de travail et d’autres formes d’emploi qui
se développent sur les plates-formes numériques, ou dans leur périphérie,
celles-ci étant autant un révélateur qu'un catalyseur d’évolutions structu-
relles plus larges du marché du travail, dues principalement a la mondiali-
sation des échanges, au progres technologique et aux ajustements des poli-
tiques publiques dans un sens libéral. Il s’agit d’abord de ce que Patrice
Flichy ™ appelle « l'autre travail » ou le « travail ouvert », qui s’exprime au
travers de plates-formes de jeu comme Second Life, de places de marché
comme Etsy (bijoux) et de plates-formes de contenus comme YouTube, voire
d'une plate-forme comme Blablacar. Ce type de travail amateur, par passion,
de do-it-yourself non inscrit dans un rapport marchand, et donc non salarié
ni indépendant, a existé des I'origine du capitalisme industriel aux franges
du travail a 'usine puis dans I'entreprise. Activité mineure des travailleurs au
cours des 50 derniéres années, sa place a grandi au tournant du XXIe¢ siécle.
Le numérique et les plates-formes, en simplifiant et en démocratisant l'ac-
tivité productive et 'acces aux pairs qui peuvent étre des fans, des clients ou
des amateurs éclairés partageant la méme passion, donnent une plus grande
importance encore a ce travail ouvert . Les plates-formes offrent ainsi de
nombreuses opportunités pour développer les activités privées. Elles per-
mettent a des outsiders d’entrer dans des espaces de production et de travail
naguere réservés a un univers de spécialistes (spectacle, cartographie, plom-
berie...), de court-circuiter I'organisation de professions protégées par des
reglements (transport public particulier de personnes, livraison instanta-
née, hébergement...), de singulariser et de rendre visibles, parfois méme 2
une échelle internationale, des activités qui sont par ailleurs souvent autant
d’éléments d’identité (comme hoéte, comme marchand de bijoux, comme
musicien ou chanteur, comme influenceur...).

La frontiére entre le travail ouvert, réalisé en tant qu’amateur et gratuit,
et le travail réalisé en tant que professionnel, méme a temps partiel, est
étroite et mouvante. Dans le cas ou le travail ouvert devient une activité
professionnelle, ce qui est le cas sur YouTube comme sur d’autres plates-

9. Cf WaxaBavasHr Daisuke, « Google’s Shadow Work Force: Temps Who Outnumber Full-
time Employees », The New York Times, 28 mai 2019.

10. Cf. Fricuy Patrice, Les Nouvelles Frontiéres du travail & I'ére numérique, Paris : Seuil, 2017.
11. Un tiers des enfants britanniques 4gés de 6 a 17 ans déclaraient en 2017, dans un sondage,
vouloir étre youtubers & temps plein. Voir aussi CHE Minnie, « The New Job Market Is Online:
YouTube », On Labor, 20 mai 2019. URL : https://onlabor.org/the-new-job-market-is-online-
youtube/. Consulté le 23 aotit 2019.
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formes numériques ™2, les travailleurs sont conduits massivement a recou-
rir au statut de travailleur indépendant.

Le recours privilégié au statut d’indépendant pour travailler sur les
plates-formes numériques est le fruit de tendances lourdes de 'économie
vers plus de flexibilité du travail, de I'appétence des plates-formes numé-
riques pour la flexibilité, du souhait des fonds d’investissements spécialisés
dans la technologie de limiter les cofits fixes au maximum et I'exposition
aux problémes associés, a tort ou a raison, au salariat (incertitudes juri-
diques, rigidités, cotts...), ainsi que d'une demande croissante des travail-
leurs eux-mémes pour plus d’autonomie dans le travail et moins de hiérar-
chie. Par ailleurs, le recours au travail indépendant a été encouragé en
France par la mise en place, il y a une dizaine d’années, du statut social et
fiscal simplifié de microentrepreneur.

LOCDE a montré trés récemment qu’il existait une corrélation étroite
entre les métiers « plate-formisés » et les métiers dans lesquels il existe déja
une majorité d’indépendants sans salariés : a contrario, les métiers dans les-
quels on compte moins de 30 % de travailleurs indépendants sans salariés ne
semblent pas touchés par le phénoméne des plates-formes numériques 3.

Le gold farming et le microtravail sont deux types assez similaires de tra-

vail qui sont consubstantiellement liés a I'émergence des plates-formes
numeériques :
— Le gold farming est une activité qui consiste, sur les jeux vidéo en ligne
multijoueurs de masse comme World of Warcraft, a faire accumuler des
points et des pouvoirs, ou a faire récolter certains objets, par des person-
nages vidéo, puis a les revendre a d’autres joueurs qui n’ont pas le temps ou
le souhait d’y consacrer de nombreuses heures. De grandes « fermes a
clics » existeraient ainsi dans les pays en développement, au service de
joueurs des pays développés, mais on trouve également des gold farmers en
Europe ou aux Etats-Unis.

— Le microtravail, ou travail du clic, est issu d’initiatives prises par de
grandes entreprises technologiques comme Amazon ou Microsoft. Les
plates-formes de microtravail (Amazon Mechanical Turk, Clickworker, Appen,
Pactera, Foule Factory...) proposent aux individus des opportunités de réa-
liser, pendant ou 2 c6té de leur travail normal, de tout petits gains en ligne,
de l'ordre de quelques centimes d’euro par tiche de quelques secondes, et
a des clients, principalement des petites et moyennes entreprises, des solu-
tions a leurs problémes, principalement de génération, d’annotation et

12. Si les membres de Dude Perfect, un groupe de sportifs américains qui réalisent des numé-
ros de divertissement (lancers de ballon de basket), sont parvenus a générer 18 millions de dol-
lars US de revenus sur leur chaine YouTube en 2018 (avec 44 millions d’abonnés et plus de 8
milliards de visites), seule une toute petite minorité de youtubers parvient en réalité a vivre de
son activité en ligne. Cf. SToxEeL-WALKER Chris, « ‘Success’ on YouTube Still Means a Life of Po-
verty », Bloomberg, 27 février 2018. URL : https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-
02-27/-success-on-youtube-still-means-a-life-of-poverty. Consulté le 23 aotit 2019.

13. ScuweLLNus Cyrille et alii, Gig Economy Platforms: Boon or Bane?, Paris : OCDE, Economics
Department Working Papers n° 1550, mai 2019.
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QUEL TRAVAIL A LERE DES PLATES-FORMES NUMERIQUES ?

ssement de données. Certaines microtiches peuvent étre effec-
tuées en ligne depuis n’importe ot (par exemple, rer}dre des CV anonymes
y 1 transcrire des factures, pour le compte de Mechanical Turk, Foule Factory
z E Microworkers) et d’autres exigent la présence physique en des lieux pré-
cis (comme prendre des photos de prf)dults dans des magasins avec son
smartphone, pour BeMyEye) afin d’identifier, par exemple, des doublons dans
des listes de prix.

Le freelancing, un concept assez vague mais trés a la mode au cours des
es années, est le travail caractéristique de la nouvelle classe créative
identifiée par Richard Florida il y a une vingtaine d’années 4 Des plates-
formes numeériques dédiées, comme Malt ou Upwork, mettent en relation
des développeurs €t data scientists (pour 25 % '), des graphistes ou designers
(pour 20 %), et des rédacteurs ou traducteurs (pour 13 %) avec des entre-
prises clientes, nationales et internationales, en leur offrant des services
comme l'édition de devis et de factures, la simplification des tiches admi-
nistratives, la sécurisation du paiement, une assurance professionnelle et
des conseils pratiques et juridiques. Naguére souvent salariés dans des SSII
(société de services en ingénierie informatique) ou des agences multi-
médias, les freelances ont fait le choix de se mettre a leur compte pour lau-
tonomie que cela procure et la possibilité d’organiser librement leur
temps... Leur travail est intellectuel, peut s’exercer sans lien physique direct
avec le client et est, sauf exception, trés qualifié. Les freelances exergant par
lintermédiaire des plates-formes numériques ont la liberté de fixer leurs

dernier

prix.

Le dernier type de travail de plates-formes, le plus visible et le plus fré-
quent, est le travail a la demande. Celui-ci existe principalement sur de
grandes plates-formes « centralisées » ou « cadres » qui imposent leurs prix
ot les modalités du service rendu aux travailleurs qui les utilisent. Elles se
développent surtout dans le domaine des transports et de la livraison (Uber,
Kapten, Deliveroo, Stuart...). Il existe également des plates-formes de ser-
vices 2 la personne (rénovation et aménagement de T'habitat par exemple)
qui peuvent laisser une marge de liberté sur les prix et sur la nature du ser-
vice 3 leurs contributeurs (Frizbiz). Il s’agit ici de travail physique (conduire
une voiture, un vélo, réparer la plomberie, faire les courses...), localisé et
globalement peu qualifié et peu rémunéré.

Au-dela des plates-formes d’emploi, il faut enfin mentionner I'existence
de tout un écosystéme d’emplois, le plus souvent indépendants, qui se
développe rapidement autour des plates-formes de capital comme les Bnb-
sitters (concierges) ou les juicers qui rechargent les batteries et repositionnent
les trottinettes de Lime ™.

14. FLoriDA Richard, The Rise of the Creative Class: And How It’s Transforming Work, Leisure,
Community And Everyday Life, New York : Basic Books, 2002.

15. Si lon en croit les chiffres de I'étude Le Freelancing en France, publiée en 2019 par la plate-
forme de freelancing frangaise Malt.

16. Sur les juicers, voir notamment MALENFER Marc, « Derriére les trottinettes, les juicers »,
Futuribles, n° 431, juillet-aofit 2019, p. 119-122 (NDLR).
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Le mirage de la fin du travail salarié
et du réle des plates-formes numériques

Les plates-formes numériques vont-elles causer la fin du travail salarié en
France et dans les pays industrialisés ? En dépit des prophéties des Cas-
sandre et de certains techno-idolatres, il parait audacieux de laffirmer, dy
moins a un horizon prévisible .

De facon générale, contrairement a des affirmations récurrentes, la part
du travail non salarié est en baisse dans les pays de 'OCDE depuis 1970 et
semble s’étre stabilisée au cours des 10 derniéres années. Sil'on prend une
perspective mondiale, le salariat a, en réalité, plut6t des perspectives de
croissance significatives compte tenu de la part encore trés importante a
I'heure actuelle, dans le monde, du travail agricole et du travail informel 18,
1l est vrai toutefois que I'on observe depuis quelques années une croissance
de la part des travailleurs indépendants dans quelques pays comme les
Pays-Bas, la République slovaque, la République tcheque et le Royaume-
Uni et, en France, dans les métiers 2 fort contenu cognitif (professionnels
de la communication et de l'information, personnels d’études et de re-
cherche, formateurs...), les professions paramédicales et les artisans de la
construction (plombiers, menuisiers, électriciens, peintres en batiment).
Ceci étant, prédire le basculement complet et rapide de professions a
exercice majoritairement salarié vers un exercice majoritairement libéral
et, plus encore, I'intermédiation de ces nouveaux indépendants par des
plates-formes numeériques, parait 3 ce jour une assertion extrémement
audacieuse .

De facon générale, le travail de plates-formes n’est pour I'instant qu'un
travail de niche, principalement urbain. Les estimations les plus récentes et
les plus raisonnables du nombre de travailleurs de plates-formes dans les
pays développés convergent toutes autour d’une fourchette comprise entre
0,5 % et 3 % de emploi total seulement. La France et les Etats-Unis, deux
pays dont la situation du marché du travail est différente (chomage de
masse versus plein emploi) sont dans le bas de la fourchette, autour de 1 %
de 'emploi total. Le Royaume-Uni et 'Allemagne, dont les législations du
travail sont trés différentes, seraient autour de 2 % ou 3 % de I'emploi total.

17. Comme Pécrivait trés justement la présidente du Conseil d’orientation pour 'emploi (COE),
Marie-Claire Carrére-Gée, dans Le Monde du 2 novembre 2015, « Les débats sur les nouvelles
formes d’emploi sont marqués par la nostalgie d’un passé imaginaire — I'age d’or du CDI
[contrat 3 durée indéterminée] — et la fascination pour un avenir fantasmagorique —la fin du
salariat. »

18. Pour un panorama international trés récent des enjeux du travail dans le monde, et en par-
ticulier dans les pays en développement, voir le Rapport sur le développement humain 2019. Le tra-
vail en mutation, Washington, D.C. : Banque mondiale, 2019.

19. Voir Jorry Cécile et FLAMAND Jean, « Salarié ou indépendant : une question de métiers ? »,
Note d’analyse, n° 6o, septembre 2017, France Stratégie. La note souligne au passage que «le
recours 3 des indépendants est trés peu développé dans les activités de la logistique (transport
et entreposage) et a méme eu tendance & décroitre depuis 30 ans pour les conducteurs de véhi-
cule (taxis, livreurs et chauffeurs routiers) ».
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peférence Pays Année | Type de travail | Estimation
" [galaran, Warden et Royaume- | ND |Plein temps 2,17 % de la population
| wallace-Stephens (2017)| Uni et occasionnel agée de 15 ans ou plus
gureau of Labor TR Mai | Plein temps . , .
Statistics (2017) Etats-Unis | 5417 | et occasionnel 1 % de l'emploi total
Italie 2,6 % de la population
: v Plein temps italienne d’age actif
Boeri et alii (2017) Allemagne 2078 | ot pecasionnel |3 % de la population

QUEL TRAVAIL A LUERE DES PLATES-FORMES NUMERIQUES ?

Tableau 1 — Quelques estimations du nombre
de travailleurs de plates-formes

allemande d'age actif

. . .| Mars |Plein temps 1,1 % des détenteurs
Farrell et Greig (2018) | Etats-Unis | 504g | ot occasionnel | de comptes JP Morgan

Principal emploi

Gazier et Babet (2018) | France 2017 | (y compris travail- | 0,7 % de l'emploi total
leurs non salariés)

Plein temps

o 0 ’ 2
Katz et Krueger (2016) | Etats-Unis | 2015 | " ool 0,5 % de I'emploi total

Principal emploi
i 14 pays (> 50 % des re- |2 % de la population
Pesole et alli (2018) européens 2077 venus ou > 20 h | agée de 16 a 74 ans
par semaine)

source : ScHweLLnus Cyrille et alii, op. cit. (les références détaillées des sources citées dans la premiere
colonne y figurent également p. 24-28 [NDLR]).

Beaucoup de travailleurs de plates-formes sont des pluriactifs (ou slashers
dans le jargon des plates-formes numériques), c’est-a-dire des travailleurs
salariés ou indépendants, parfois des étudiants, qui cumulent leur travail
ou leurs études et un petit boulot de plate-forme la nuit, le week-end ou pen-
dant les congés : C'est le cas des livreurs en France, des chauffeurs de VTC
aux Etats-Unis et de la majeure partie des microtravailleurs. Or on ne décéle
pas de progression de la proportion de ces pluriactifs depuis 10 ans, propot-
tion qui serait stable autour de 8 % de I'emploi total en France *°. Les tra-
vailleurs de plates-formes qui tirent 'essentiel de leurs revenus d’'une acti-
vité A temps plein sont la plupart des chauffeurs de VTC en France (mais
pas aux Etats-Unis), ou bien les freelances qui utilisent les plates-formes
d’intermédiation.

Alors quon peine déja a en estimer le nombre précis a 'heure actuelle,
les travaux de prospective sur la quantité des travailleurs de plates-formes
sont quasiment inexistants »". De facon générale, il faut prendre en consi-

20. Cf. Emploi, chomage, revenus du travail. Edition 2018, Paris : INSEE (Institut national de la
statistique et des études économiques) Références, 2018. Ce chiffre de 8 % représente toutefois
une réévaluation des estimations publiées auparavant (qui tournaient plutot autour de 5 %).

21. Uauteur a néanmoins participé 2 un tel exercice conduit sous I'égide de Eurofound, qui
devrait &tre publié dans le courant de P'année 2019. Voir aussi sur la prospective du travail in-
dépendant, qui le recoupe en partie, Disaunay Cécile et JouveneL Frangois (de), Travail indé-
pendant : quels scénarios pour la France en 2030 ?, Paris : Futuribles / Observatoire Alptis, mars
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dération et modéliser le potentiel des technologies pour accroitre le nombre
d’emplois sur les plates-formes numeériques, ou au contraire remplacer cer-
taines taches ou certains métiers exercés aujourd’hui sur celles-ci, les moda-
lités de diffusion de ces technologies, 'impact des évolutions réglementaires
(réglementations sectorielles, statuts des professions, droit du travail...) qui
peuvent jouer un role d’accélérateur ou au contraire de frein, les positions
des parties prenantes dans la société... Au total, TOCDE considere aujour-
d’hui que la proportion de travailleurs indépendants non salariés, de I'ordre
de 10 % dans ses pays membres, donne une idée de ce que pourrait poten-
tiellement représenter la part du travail de plate-forme a moyen-long terme.
C’est sans doute une borne tres haute.

En effet, les travailleurs des plates-formes a la demande, principalement
des chauffeurs de VTC et des livreurs, représentent aujourd’hui autour de
50 0oo personnes en France. Méme en faisant 'hypothése improbable de
la multiplication par 10 de leur nombre dans les 10 a 20 prochaines annees,
ils ne représenteraient encore qu'une part tres modeste de I'emploi total. Et
le principal enjeu a long terme les concernant est surtout leur probable évic-
tion par les véhicules autonomes et les drones. Le marché des services a la
personne sur plates-formes est, pour sa part, toujours tres limité, aux Etats-
Unis comme en France, par défaut d’un business model suffisamment ren-
table (le cotit unitaire est faible et donc les commissions des plates-formes
aussi : le service est physique et trés personnalisé, donc il est logique et fa-
cile de se passer rapidement d’un intermédiaire qui accroit les cotits de 10 %
3 20 %...) et leur croissance future et massive est, A ce jour, incertaine.

Va-t-on assister alors 3 une prolifération des freelances travaillant sur les
plates-formes qui leur sont dédiées au cours des prochaines années en
France ? Les freelances en ligne sont aujourd’hui quelques dizaines de mil-
liers dans I'Hexagone. Les plates-formes leur offrent sans aucun doute des
perspectives intéressantes de croissance, internationale notamment, qui
vont vraisemblablement accroitre leur proportion au sein du total actuel des
freelances. Mais il faut tenir compte de la concurrence internationale des tra-
vailleurs indépendants présents dans des pays a plus faible rémunération,
qui devrait contraindre leur progression, d’un possible retournement du
marché, aujourd’hui trés favorable aux graphistes, aux designers et aux infor-
maticiens, et des barriéres érigées par la réglementation (metiers de la
santé, du droit...).

Les microtravailleurs réguliers sont trés peu nombreux en France, sans
doute quelques milliers tout au plus **. Personne ne sait évaluer, a ce stade,

2017. URL: hitps://www.futuribles.com /fr/groupes/travail-independant-quels-scenarios-pour-
la-france/. Consulté le 23 aofit 2019.

22. Leur chiffrage a fait I'objet de discussions récentes : ¢f. d’une part, Castii Antonio et alii,
Le Micro-travail en France. Derriére lautomatisation de nouvelles précarités au travail ?, rapport
final du projet DiPLab (Digital Platform Labor), 2019 ; et d’autre part, pour une remise en pers-
pective plus raisonnable, BARRAUD DE LAGERIE Pauline, Gros Julien et Sicaro Santos Luc,
« Pourquoi I'estimation de 250 000 micro-travailleurs en France est exagérée », The Conver-
sation, 25 mars 2019. URL : h’ggsjjjhec0nv7ersaiio&gmlpoﬁmquﬁoi»leisﬁngﬁon-dgs07-0c&
micro-travailleurs-en-france-est-exageree-113960. Consulté le 23 aotit 2019.




- le nombye
1iplacer cer.
, les mody.
emel’ltaires
avail...) qui
S positiong
Sre aujour-
, de l’ordre
rait poten-
ONng terme,

ipalement

autour de
robable de
es années,
oi total. Et
bable évic-
Tvices A Ia
aux Ftats-
ment ren-
es-formes
ique et fa-
s de 10 %
taine.

nt sur les
nnées en
s de mil-
doute des
nent, qui
1ctuel des
e des tra-
nération,
ment du
1ux infor-
ers de la

1ce, sans
ce stade,

arios-pour-

onio et alii,

?, rapport
se en pers-
\NTOS Luc,
he Conver-

2-250-000-

- développemen
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ression de leur nombre dans les 10 ou 20 ans a venir. Le potentiel de
ce type de travail, qui attire des travailleurs plutét qualifiés mais sur des
taches tres simples, est vraisemblablement localisé surtout dans les pays en

t, dans des pays comme I'Inde, le Bangladesh, I'Indonésie ou
Je Nigeria, ou il offre des p.ossib.ilités d’insertion socialfe et professionnelle,
ot de revenus parfois significatifs, a des populations isolées ou margina-
Jisées (populations rurales, femmes isolées, personnes malades ou handi-
capées...), plus quen France et dans les autres pays développés.

la prog

11 est vraisemblable que le travail ouvert, amateur et par passion, pour-
suivra sa progression a la faveur du développement des plates-formes nu-
mériques et de l'attrait qu’il représente pour les jeunes. Cela va susciter des
enjeux récurrents en matiére de définition du caractere professionnel des
activités considérées, qui conditionne le paiement des cotisations, ou de leur
caractére amateur, et incite a poursuivre la modernisation des méthodes des
corps de contréle — inspection du travail et URSSAF (Union de recouvre-
ment des cotisations de sécurité sociale et d’allocations familiales). Toute-
fois, quel que soit le succes de Blablacar, de YouTube, de Couchsurfing ou
d’Instagram, il est hautement improbable que le travail amateur et ouvert
des « travailleurs du dimanche » évince significativement le travail des pro-
fessionnels salariés ou indépendants dans les années a venir.

Les risques avérés pour la qualité
de I'emploi 23

Le développement du travail de plate-forme s’explique en large partie par
la demande des travailleurs eux-mémes, avides d’une plus grande qualité
du travail en termes d’autonomie vis-a-vis d’une hiérarchie parfois pesante
et d’'une liberté accrue de leur temps et de leur lieu de travail.

11 demeure que des risques sérieux pésent aujourd’hui et continueront a
peser plus particulierement sur les conditions de travail des travailleurs a la
demande (Uber, Deliveroo) en particulier, ainsi que des microtravailleurs
g’ils se développent *4.

Les relations entre les donneurs d’ordres et les travailleurs des plates-
formes a la demande étant principalement régies par des contrats commer-
ciaux et non pas par des contrats de travail, les travailleurs de plates-formes
ne sont, d'une facon générale, pas couverts par la législation du travail (du-
rée du travail, rémunération, congés payés, santé et sécurité au travail) ni

23. Sur les questions de conditions de travail, ¢f l'intervention de I'auteur et celles d’experts
européens lors de la conférence organisée en avril 2019 2 Bucarest par la Roumanie : « Safety
and Health at Work in the Context of the New Forms of Work », avril 201r9. URL : https://
WWW.romania2o19.eu/2019/04/09 /safety-and-health-at-work-in-the-context-of-the-new-forms-
0f-work-’ghe-topig—gf—the-internatj0nal-conference—0rganized-today-at—the-palace-of—ﬂie-pa;liament/ ;
Consulté le 23 aotit 2019.

24. De nombreux auteurs soulignent les risques associés a un retour au « domestic system »
propre 4 une forme organisationnelle préindustrielle.
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Tableau 2 — Les conditions de travail sur les plates-formes centralisées
et les plates-formes de service a la personne

Plates-formes Plates-formes
centralisées de service a la personne

Controle et autonomie

Revenus

Qualité de la vie au travail
Environnement physique
Environnement social
Compétences et formation

Développement professionnel
Représentation

Légende : bordeaux foncé = conditions de travail médiocres ; gris = conditions de travail convenables ;
bordeaux clair = bonnes conditions de travail.

Source : Eurofound.

contre le risque accidents du travail / maladies professionnelles ou le risque
chémage. Les travailleurs de plates-formes 2 la demande sont exposés a des
risques connus et traditionnels, comme le risque routier pour les activités
de transport et de livraison, les risques psychosociaux et les risques liés au
travail indépendant (isolement, intensité du travail, confusion entre temps
personnel et temps professionnel...). Ceux-ci sont accrus par les profils des
travailleurs des grandes plates-formes numériques comme Uber (précarité,
difficultés d’acces au salariat...). Des risques nouveaux existent également
comme le stress lié aux contraintes fortes sur l'efficience et la rapidité de
réaction, suscité par le management par un algorithme opaque, muet et
froid, au lieu d’un étre vivant, parlant et sensible aux émotions, et dii enfin
a la notation en ligne par les clients, qui conditionne le succes ou I'échec.

Il convient également de prendre en compte un risque, trés peu évoqué
pour l'instant en France, mais trés présent aux Etats-Unis et dans la littéra-
ture académique, de discrimination des travailleurs en fonction de la race,
de I'age ou du sexe, discrimination malheureusement plus simple sur les
plates-formes numériques que dans la vie réelle, grice aux smartphones et 2
I'interfacage de bases de données multiples...

Les risques pesant sur les conditions de travail des travailleurs de plates-
formes sont d’autant plus élevés que ces travailleurs sont, dans la plupart
des cas, dans I'impossibilité de discuter de leur travail avec la plate-forme
numérique comme avec des représentants. Le travail de plate-forme com-
plique, en effet, significativement les relations sociales et le dialogue social
et professionnel. Trois facteurs 'expliquent : la nature tripartite de la rela-
tion de travail, le statut de travailleur indépendant de la vaste majorité des
travailleurs de plates-formes, et 'inadéquation de la législation du travail qui,
sauf exception comme au Canada ou dans certains pays nordiques, exclut les
travailleurs indépendants des accords collectifs. En outre, les grandes plates-
formes sont présentes dans des secteurs ot le dialogue social et profession-
nel est historiquement complexe (transports, livraison).
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En matiére de rému-
pération, les choses sont
moins claires. L’OCDE
considere quiln’y a pas,
de fagon générale, de
biais défavorable aux
travailleurs de plates-
formes en matiere de
rémunération horaire,
sauf peut-étre pour les
services fournis en ligne
dans les pays développés.
La situation est certaine-
ment variable en fonction
des pays, des secteurs
d’activité et méme des plates-formes. Il est difficile de dresser a ce stade un
tableau précis faute de données disponibles, et encore plus de faire des

prévisions 25,

H"Jﬁ[
HANGE
PAS PO

SEFAIE

1111111

&

© Mathis Boussuge/ Shutterstock

)

e - L i
Livreurs Deliveroo en gréve (France

Quelle régulation pour le travail
de plates-formes ?

La bonne régulation des plates-formes numeériques représente un défi
majeur pour les dirigeants des sociétés démocratiques contemporaines. Le
développement rapide et globalement incontr6lé des plates-formes met en
exergue I'importance, et la difficulté, de la protection des données person-
nelles, y compris dans le milieu de travail, ainsi que les limites des juridic-
tions nationales dont se jouent des entreprises purement mondiales, inter-
roge les principes et les techniques bien établies du droit de la concurrence,
et rend obsolétes de nombreuses régulations sectorielles (taxis et VIC,
livraisons de colis, chambres d’hotes...).

Faut-il davantage encourager la régulation asymétrique, qui concerne les
acteurs systémiques, ou la régulation symétrique, qui touche tous les acteurs
de facon identique ; privilégier I'autorégulation et la régulation ex post plutot
que la régulation ex ante ; faire appel au principe de compliance (conformité)
comme en matiére bancaire ? Telles sont quelques-unes des nombreuses et
difficiles questions posées 2°. C’est vraisemblablement une combinaison de
I'ensemble de ces outils qui est souhaitable. Et en matiére sociale, le recours
3 I'autorégulation, négociée (accords collectifs) ou pas (chartes de responsa-

25. Pour le point le plus récent sur la rémunération et les conditions de travail des chauffeurs
de VTC en France, voir AMaR Nicolas et alii, La Régulation du secteur du transport [...], op. cit.
26. Voir notamment quelques travaux trés récents : FRisoN-RocHE Marie-Anne, L'Apport du
droit de la compliance & la gouvernance d’Internet, Paris : rapport au ministre en charge du Numé-
rique, avril 2019 ; ABITEBOUL Serge et PoTier Frédéric, Créer un cadre frangais de responsabilisa-
tion des réseaux sociausx : agir en France avec une ambition européenne, Paris : rapport de la mis-
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JURISPRUDENCE SUR LES TRAVAILLEURS DE PLATES-FORMES :
LES ARRETS DYNAMEX (ETATS-UNIS) ET TAKE EAT EASY (FRANCE)

Le débat juridique sur la requalification
des travailleurs de plates-formes en
travailleurs salariés bat son plein dans
tous les pays du monde, alimenté par
les organisations qui défendent leurs
droits et par les syndicats de salariés.
Il porte essentiellement, ce qui est lo-
gique, sur le statut des travailleurs des
plates-formes centralisées, qui fixent
les prix et les services rendus, dont
Uber ou Deliveroo sont les plus connues.
Le débat jurisprudentiel n'est tranché
définitivement dans aucun pays et il
s’étalera certainement sur une longue
période de temps, ne serait-ce qu'en
raison des mesures prises par les plates-
formes elles-mémes, qui adaptent leurs
conditions d'utilisation avec leurs tra-
vailleurs de plates-formes au gré des
évolutions de la jurisprudence. On dé-
cele toutefois une tendance récente
des juridictions a aller dans le sens de
la requalification. Deux décisions sont
notamment révélatrices de cela aux
Etats-Unis et en France.

La décision « Dynamex Operations
West, Inc. vs. Superior Court » a été
rendue au mois de mai 2018 par la
Cour supréme de I'Etat de Californie,
Etat qui abrite la plus importante éco-
nomie des Etats-Unis ainsi que la Sili-
con Valley. Cette décision, qui repré-
sente une inflexion par rapport aux
principales décisions rendues jusqu’a
cette date aux Etats-Unis, a débouché
sur la requalification du statut d'un li-
vreur, contractant de Dynamex qui est
une entreprise de livraison, en travail-
leur salarié, et cela sur la base de trois
criteres (selon la méthode dite du
« test ABC ») : pouvoir de direction et
de contréle ou non sur le travail de
I'intéressé ; travail en dehors, ou non,
du cours normal de l'activité de l'en-
tité de I'employeur ; travailleur en-
gagé habituellement ou non dans un
commerce, un métier ou une activité
indépendante de la méme nature que
ceux de I'employeur.

Cette décision a donné lieu a un lob-
bying trés virulent des entreprises a
son encontre, cela dautant plus qu'elle
sert de fondement 3 une proposition
de loi, dite AB5, qui vise 3 la transcrire
dans la législation de I'ttat de Cali-
fornie et qui pourrait avoir un impact
trés significatif sur Uber, Lyft et les
plates-formes de livraison, ainsi que
créer un précédent pour les [égislateurs
des autres Etats américains comme
ceux des pays de |"OCDE.

En France, la chambre sociale de la
Cour de cassation a rendu une déci-
sion importante le 28 novembre 2018
dans l'affaire Take Eat Easy, une plate-
forme de livraison de repas qui a fait
faillite et laissé sur le carreau plusieurs
centaines de livreurs a vélo ayant le
statut de travailleurs indépendants.
Cette décision requalifie le statut du
requérant en salarié car « I'application
était dotée d'un systeme de géoloca-
lisation permettant le suivi en temps
réel par la société de la position du
coursier et la comptabilisation du
nombre total de kilometres parcourus
par celui-ci » et car « la société dispo-
sait d’'un pouvoir de sanction a |'égard
du coursier ». La décision Take Eat Easy
a été suivie, peu de temps apres, par
une décision de la cour d’appel de
Paris le 10 janvier 2019, qui a requali-
fié a son tour un chauffeur VTC Uber en
salarié. La décision de la Cour de cas-
sation, qui n'est pas un arrét de prin-
cipe, est une conséquence indirecte,
souligne le professeur Jean-Emmanuel
Ray, d’un arrét rendu par la Cour de
justice de I'Union européenne (CJUE)
le 20 décembre 2017 dans une affaire
« Uber Pop » en Espagne, affirmant
que le service de mise en relation
avec des chauffeurs non profession-
nels fourni par Uber relevait des ser-
vices dans le domaine des transports
et pas des services de la société de
I'information.
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QUEL TRAVAIL A UERE DES PLATES-FORMES NUMERIQUES »

pilité sociale), devrait certainement étre complété par des régles générales
| fixées par I'Etat (protection des données des travailleurs, limitation du temps

de conduite, voire revenu horaire minimum).

plates-formes numériques ne démonétisent pas du tout le droit
du travail, bien au contraire. Elles posent en réalité sous un angle nouveau
la vieille question centrale de la requalification de la relation d’emploi,
comme le montrent par exemple les arréts récents Take Eat Easy en France
ou Dynamex en Californie. Elles mettent aussi en exergue I'intérét de mieux
protéger les conditions de travail, de rémunération, d’hygiéne et de sécurité
de tous les travailleurs, quel que soit leur statut, salarié ou non salarié,
comme de leur assurer une meilleure couverture collective des risques
ux ainsi qu'un acces effectif a la protection sociale *7.

Ainsi, les

socia

Les plates-formes numériques sont également un appel a I'invention de
solutions modernes pour assurer une réelle représentation collective et un
yéritable dialogue social et professionnel dans un contexte de désyndicalisa-
tion, d’individualisme et de concurrence exacerbée. Cela passe notamment
sans doute par une évolution du droit de la concurrence afin d’autoriser les
travailleurs indépendants coalisés a négocier les prix et les conditions de
travail avec les plates-formes sans commettre une infraction.

Les plates-formes numériques accroissent enfin, comme le propose I'Orga-
nisation internationale du travail (OIT), le besoin d’un systeme de gouver-
nance internationale qui établisse un socle de droits et protections, et im-
pose aux plates-formes et a leurs clients de les respecter, dans I'esprit de la

convention du travail maritime.

Cest au fond la nécessité de I'élaboration concertée et de I'adoption d’'un
nouveau contrat social adapté au monde du travail et a la protection sociale
du XXIe siecle que mettent en lumiére les plates-formes numériques. B

27. Sur la protection sociale des travailleurs de plates-formes, voir VIossaT Louis-Charles, « Les
enjeux clés de la protection sociale des travailleurs de plates-formes », Regards, n° 55, septembre

2019.




