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Wirecard touchée [T |

Action Wirecard, en euros

par unscandale

Le titre de la fintech
allemande a chuté
mercredi aprés la
publication d'un article ~ 116
de la «Handelsblatt»
‘faisant état de comptes
non certifiés dans sa
filiale de Singapour.
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Président argentin
i Le nouveau chef d’Etat

i qu'il respecterait ses

| engagements en matiere

| de dette, mais sans

i appliquer de nouveaux

i ajustements budgétaires

i alors que le pays est touché

11,1 milliards &

i ALIBABAA CONFIRME MERCREDI POUVOIR LEVER
{ JUSQUA 11,1 MILLIARDS DE FRANCS GRACE A SON
{ INTRODUCTION ALABOURSE DE HONGKONG.

i Le géant chinois de l'e-commerce fondé en 1999

i avait réalisé en 2014 a Wall Street la plus i
i importante IPO, en récoltant 25 milliards de dollars.
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Google défend ses principes éthiques

TECHNOLOGIE La multinationale américaine a présenté mercredi a Zurich ses derniéres avancées en intelligence artificielle. Critiquée
récemment pour ses projets dans le domaine de la santé, Google affirme respecter de maniere stricte ses principes éthiques

‘emploj, la santé, les médias,
a mobilité, l'énergie... tous les
- domaines sont touchés par
* lavénement des technologies
~ baséessur lintelligence

 artificielle (IA). Une série
darticles sur cette révolution
- estpubliée d'ici au prochain
Forum des 100.

E ﬁnte et lieu de l'événement
~ Jeudi30avril 2020 a 'EPFL

Theme
- LesSuisses facea
~ lintelligence artificielle

Informations
www.forumdes100.ch
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11y a un point commun entre la
sauvegarde des baleines a bosse,
la prévention des inondations en
 Inde etla détection d’accidents de
voiture via son téléphone: c’est
Google. Mercredi, I'entreprise
- américainea présenté a Zurich ses
progrés enintelligence artificielle
(IA) & plusieurs médias interna-
tionaux. Loccasion d’affirmer son
espect absolu de principes
‘éthiques, alors méme que son
comportement, notamment dans
le domaine de la santé, inquiéte.
Fort de 4000 employés, le siege
leZurich est le plus grand centre
recherche de Google hors des
-Unis. Et cest en partiela que
nt développées les solutions
@'IA du groupe. Des solutions qui
retrouvent ainsi dans le Pixel 4,
lesmartphone qu'a présenté Goo-
gle en octobre. L'appareil est par
exemple capable de détecter, via
T'accélérometre et I'analyse des
bruits, si son utilisateur a subiun
accident devoiture. Le téléphone
peut alors immédiatement appe-
ler les secours. A la maison, le
‘portable est aussi assez perfec-
tionné pour détecter les gestes de
on propriétaire, mais aussi,
4

Olivier Bousquet, responsable de lintelligence artificielle chez Google en Europe: « Certains disent que U'IA est trop importante pour étre laissée a Facebook ou Google: je suis
totalement d'accord avec cela, nous saluons tous les efforts de régulation qui sont en cours, auxquels nous voulons aussi participer.» (DR)

quand il s’approche, d’anticiper
ses demandes en affichant par
exemple immédiatement ’heure.

Collaboration avec des ONG
Ses solutions d’IA, Google veut
aussi les mettre au service de la
planéte. Pour détecter le son des
baleines a bosse dans I'océan afin
delesrecenser précisément, pour
effectuer des comptages d’oiseaux
menacés en Nouvelle-Zélande ou
en modélisant des cours d'eau en
Inde afin d'envoyer des alertes sur
smartphoneen casde crue. Lamul-
tinationale a aussi lancé un appel
ades ONG pour les aider a mettre
enplacedessolutions d’TA, notam-
ment via des dons d’'un montant .
total de 25 millions de dollars. Goo-

glearecuplusde 2600 postulations
etachoisiune vingtaine de projets,
dont celui de 'ONG genevoise
Huridocs, qui analyse les données
de victimes de conflit.

Voila pour le c6té pile de Google.
Coté face, elle détient des volumes
massifs de données pour créer ses
solutionsd’TA-on’a encore vula
semaine passée avec la révélation
du projet Nightingale, qui vise &
assemblerles données de millions
de patients. «En soi, récolter des
données n'est pas illégal, et nous
lestraitons avecle plus grand soin,
affirme Olivier Bousquet, respon-
sable de I'TA chez Google en
Europe. Les données sont anony-
misées, compartimentées dans
des silos et le seul but est d’amé-

«En soi, récolter
des données n'est
pasillégal, et nous
les traitons avec

'le plus grand soin»

OLIVIER BOUSQUET,
RESPONSABLE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE CHEZ GOOGLE EN EUROPE

liorer les traitements pour les
patients. Nous respectons la loi.»
Google I'a affirmé plusieurs fois
mercredi, elle place I’éthique
avant tout. «Nous n’effectuons
aucune surveillance de masse. Et
nous avons été 'une des pre-
miéres, si ce n'est la premiére,
entreprise de technologie a nous
doter de principestrés clairs, aux-
quels nous ne dérogeons pas,
poursuit Olivier Bousquet. Cer-
tains disent que I'IA est trop
importante pour étre laissée a
Facebook ou Google: je suis tota-
lement d’accord avec cela, nous
saluons tousles efforts de régula-
tion qui sont en cours, auxquels
nous voulons aussi participer.»
En juin 2018, Sundar Pichai,

directeur de Google, publiait les
principes a respecter par l'entre-
prise en IA, comme «étre béné-
fique ala société», «éviter de créer
ou renforcer des biais injustes».
La société s'est par laméme occa-
sion interdit de développer des
solutions d’IA pour des forces
militaires - notamment sous la
pression de ses employés.

Correction des biais

Prenons les biais. Google a

constaté que son outil Translate
traduisait «the nurse has arrived»
par «l'infirmiére est arrivée» et
«the doctor» devenait «le doc-
teur». Du coup, elle a modifié ses
algorithmes pour que «’infir-
mier» et «la doctoresse» soient
proposés. «Nous devons étre
extrémement attentifs a ces biais,
causés en partie par les données
sur lesquelles nous travaillons,
reconnait Olivier Bousquet. Pre-
nez un service qui attribue des
notes de crédit différentes & un
homme et une femme: ces biais
doivent étre corrigés.» Une réfé-
renceimplicite au récent scandale
affectant I'’Apple Card, carte de
crédit créée en partenariat avec
Goldman Sachs et qui semble dis-
criminer les femmes par rapport
aux hommes.
- La multinationale affirmie que
le Réglement général sur la pro-
tection des données (RGPD) I'a
incitée 4 modifier ses pratiques.
Un exemple: son clavier virtuel
intelligent pour smartphone.
«Nous voulions améliorer ses
capacités de prédiction,
détaille Francoise Beaufays, scien-
tifique chez Google. Pour ce faire,
nous avions besoin de connaitre
le comportement desinternautes:
du coup, nous avons trouvé un
nouveau moyen de créer des
modeéles, tout en respectant leur
vie privée.» Résultat: la qualité des
mots prédits a augmenté de 24%
etl'utilisation des émojis suggérés
a progressé de 11%.

Reste, comme le reconnait Oli-
vier Bousquet, que «Google doit
sans doute mieux expliquer ce
qu’elle fait et améliorer le niveau
de connaissance des internautes»,
notamment par rapport a ce
qu'elle fait. m

COMMENTAIRE

aﬂﬁer les pays en

jle face a ses responsabilités

tous. Etil serait absurde de se pri-
ver des services de la multinatio- -
nale pour cela.

Mais Google, clest aussi autre
chose. C'est une multinationale
mue bien str par la quéte du
profit et soumise a la pression
colossale d’Amazon, Facebook
ou Apple sur de nombreux mar-
chés. Pour leur résister, une
seule solution: récolter desdon-
nées, entrer sur de nouveaux
territoires, développer des algo-

I

son empire. La publication de ses
principes éthiques, en 2018, est
un premier pas. Il n'est pas suffi-
sant. La tentation est trop grande
d’utiliser parfois des données
sans en parler ouvertement. On
vientdelevoir avecle scandalelié
aux données de millions de
patients.

11 faut continuer a surveiller
Google. Si ses agissements
semblent plus éthiques que ceux
d’Amazon - qui travaille avec I'ar-
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