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Le prochain chapitre de la numérisation

‘économie suisse est sortie
renforcée de la crise finan-
ciere de 2008. Cette perfor-

mance mérite détre reconnue, mais

entre-temps les nouveaux arrivants

d’Alibaba
GAFA, se sont développés en multi-

numériques, jusqu'aux
nationales, le smartphone a changé le
monde et léconomie de plateforme
fait son entrée dans 'économie. Dans
le prochain chapitre, nous nous ap-
prochons de I&re post-numérique.

Cela ne signifie pas que nous reve-
nons 4 un monde analogique. Au
contraire, la numérisation dans tous
les secteurs de lindustrie devient
une condition préalable, sans laquelle
plus aucune entreprise ne peut fonc-
tionner. La question centrale de lére
post-numérique est la suivante: de
quelle fagon les différentes entre-
prises peuvent-elles se distinguer, si
chaque commerce est numérique?
D’une part, elles peuvent se servir des
technologies numériques pour élar-
gir leur offre et les employer comme
facteur de différenciation, respecti-
vement comme nouvelle source de
croissance. Il s’agit, par exemple, de
mettre en place des écosystémes ou
de s’y associer, de développer de nou-
veaux services numériques ou alors
d’adapter les offres aux besoins des
clients individuels. La disponibilité
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joue également un role majeur en
tant que deuxiéme facteur de dif-
férenciation. Pour étre pertinente,
loffre doit étre 4 la disposition du
client au bon endroit et au bon mo-

ment, & travers le canal opportun.

En Suisse, de nombreuses entreprises
sont encore occupées a tester des in-
novations au moyen de technologies
numériques, mais trop rarement
avec lintention de les faire évoluer.
Il existe toutefois déja des entre-
prises, qui font évoluer les histoires

numériques a succés. Le groupe
pharmaceutique Roche, par exemple,
accélere le développement de médi-
caments A travers la numérisation et
étend continuellement son activité
principale avec des nouveaux ser-
vices de santé en ligne. Givaudan, la
plus grande entreprise mondiale du
secteur des ardmes et des parfums,
constitue un autre exemple de suc-
cgs. Afin de parvenir 2 mieux com-
prendre les besoins de ses clients et
accélérer 'innovation de ses produits,
Givaudan mise entre-autres sur la
synthése virtuelle d’arémes, sur des
sites de production numériques et sur
un écosystéme de partenariat.

Ces entreprises indiquent ou se trouve
la clé de la croissance et du succes fu-
tur; Les entreprises doivent faire évo-
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luer l'innovation 4 partir de la phase
pilote et développer de nouveaux
modeles commerciaux numériques
sur cette base. Dans ce contexte, il est
important d’investir dans des themes
de croissance centrés sur le client. Les
entreprises doivent étre en mesure de
poursuivre et d’améliorer leurs activi-
tés existantes, tout en développant et
en adaptant des modeles de croissance
innovants en méme temps. Avec cela,
les employés constituent un élément
essentiel de Iéquation. Le mot-clé de
la formation permanente gagne en
importance et doit faire partie inté-
grante de la stratégie de lentreprise.

La Suisse dispose d'un potentiel
d’innovation suffisant - avec des star-
tups et des partenaires issus de léco-
nomie et de la recherche. Le systéme
d’éducation duale, des universités, des
institutions de recherche de renom-
mée internationale et des créations
des entreprises prosperes: léconomie
suisse se trouve en excellente position
pour l'avenir. Il est grand temps que
notre écosystéme numérique déploie
sa véritable puissance au-dela des en-

treprises établies et nouvelles.

TEXTE MARCO HUWILER
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«La technologie ne remplacera pas I'expertise humaine»

Associé au sein de I'étude Lenz & Staehelin, I'avocat Fedor Poskriakov, spécialisé dans le domaine bancaire et financier,

galement concernée par la digi-

talisation et le développement

de Tintelligence artificielle, la
filiere juridique observe de prés ces
évolutions technologiques. En en-
cadrant les nouvelles pratiques et en
testant lefficience des outils techno-
logiques dans des domaines d’applica-
tion concrets, 'idée consiste a effectuer
une transition technologique progres-
sive controlée. Interview avec Fedor
Poskriakov, avocat associé au sein de
létude Lenz & Stachelin.

Quel regard portez-vous sur les
nombreux développements tech-
nologiques qui voient le jour dans
le domaine juridique et bancaire?
En tant qu’avocat je suis bien stir a
écoute de ces évolutions. Dans le
domaine juridique on peut d’ailleurs
constater que le développement de
la LegalTech touche autant les pe-
tits cabinets que les grandes études.
Cependant, ['utilité de ces nouvelles
technologies s'avére surtout perti-
nente lorsque lon peut les paramétrer
avec de gros volumes de données ou
les appliquer 4 un volume suffisant
de cas. En Suisse, les volumes traités
ne permettent donc pas forcément
aujourd’hui de tirer parti de tous les

ANNONCE

évoque les enjeux liés & la digitalisation et & la robotisation de processus.

bénéfices des nouvelles technologies,
comme les outils d’intelligence ar-
tificielle, ce d’autant plus que nous
travaillons dans trois ou quatre lan-
gues (i.e., anglais et au moins les trois
langues nationales). Ce nonobstant,
nous testons et implémentons de
maniére ciblée certains outils dans
notre pratique de tous les jours, res-
pectivement formons nos avocats en
conséquence, lorsque ceci s'avére effi-

cace et pertinent.

Dans le domaine bancaire également,
certaines tiches liées aux fonctions
de back-office et de support sont
aujourd’hui déja réalisées par des
processus automatisés. Je vois cela
comme un changement de paradigme
— symptomatique d’une évolution
normale et saine vers une digitalisa-
tion et automatisation accrues. Cest
ainsi que des fonctions 4 faible valeur
ajoutée, qui consistent en des tiches
simples et répétitives, sont rempla-
cées par des processus opérationnels
plus efficients reposant sur des tech-
nologies d’automatisation (roboti-
sation). Cela crée aussi de nouveaux
emplois et permet d’amener les colla-
borateurs a évoluer vers des fonctions

plus valorisantes et utiles.

La technologie ne remplacera donc
g P
pas, 2 mon sens, lexpertise et les ca-
pacités d’analyse humaines, surtout
pour des tiches complexes (e.g.,
fonctions créatives, d’analyse et de
Y
résolution de problémes complexes).

Plusieurs plateformes juri-
diques en ligne apparaissent
également, permettant de
mettre en relation particuliers
et avocats tout en donnant
accés a un premier niveau de
conseil juridique. Encoura-
geant ou inquiétant?

Un peu les deux. Encourageant oui,
car cela permet de réduire les cofits
et donc de démocratiser I'acces a
certains types de services juridiques
de base. En méme temps, il faut
veiller attentivement a respecter la
déontologie de la profession tout
en gardant a lesprit qu'un rapide
conseil en ligne ne remplacera pas
Pexpertise d’'un avocat. Surtout pour

des affaires complexes.

En ligne, un consommateur ne saura
d’ailleurs pas forcément identifier et
soumettre pour analyse lensemble
des faits pertinents qui concernent
son affaire.

Comment abordez-vous les
changements technologiques
chez Lenz & Staehelin?

Nous suivons, testons et mettons
en pratique les outils qui nous per-
mettent d’améliorer la fagon dont
nous fournissons nos conseils a nos
clients, respectivement de faciliter
la tiche a nos avocats. En paralléle,
nous cherchons également a parti-
ciper comme acteurs a lévolution
technologique. Par exemple, nous
avons — avec Swissquote et Temenos
et en collaboration avec 'EPFL —
fondé la Capital Markets and Tech-
nology Association (CMTA)[www.
cmta.ch]. Un projet qui, 4 travers des
synergies entre acteurs bancaires,
académiques et juridiques, vise a
établir des standards pour permettre
aux PME l'accés de maniére stire et
fiable aux levées de fonds au moyen
des technologies telles les registres
distribués et blockchain. Cette ap-
proche permettra 4 'économie réelle
de bénéficier des avantages et réduc-
tions de cofits résultant de la digi-
talisation. La technologie est ici un
outil pour atteindre un but et non

une fin en soi.

TEXTE THOMAS PFEFFERLE

-fort pour vos données.
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Meggitt fait décoller votre carriére

Figurant déja parmi les leaders mondiaux de I'ingénierie aérospatiale et énergétique, Meggitt continue & mener

des projets aussi novateurs que porteurs dans ces domaines. L'entreprise, notamment implantée a Villars-sur-Glane (FR),

constitue ainsi un véritable tremplin professionnel pour les ingénieurs, mais pas seulement. Présentation.

eader mondial dans le do-
maine de lingénierie aéros-
patiale, lentreprise Meggitt
sest notamment spécialisée dans les
systtmes de mesure de vibration et
pression dans l'aviation civile, mili-
taire et business. A ce titre lensemble
des produits Meggitt embarqués
sur un avion civil peut représenter
jusqu'a 1% de sa valeur. On trouve
par ailleurs ses capteurs et dispositifs
technologiques dans tous les lanceurs
de satellite Ariane. Dans le secteur de
Iénergie, Meggitt développe, fournit
et installe également des systémes de
surveillance de différents paramétres
physiques dans le domaine hydroé-

lectrique et gazier.

Si Meggitt équipe aujourd’hui les
motoristes, avionneurs et compa-
gnies aériennes de ses systémes, clest
grice 4 une improbable rencontre il y
a environ cinquante ans. Vibro Me-
ter, premiére appellation de l'entre-
prise avant quelle ne devienne Me-
ggitt, sponsorisait a la fin des années
60 la Formule 1 Lotus que le Suisse
Jo Siffert pilotait. Lors d’'un grand
prix au Royaume-Uni, le propriétaire
de Vibro Meter et le pilote croisent
alors la route du directeur du fabri-
cant de moteurs d’avion Rolls-Roy-
ce. En discutant, ils apprennent que
Rolls-Royce cherche a munir ses en-
gins de capteurs de vibration, et que
Vibro Meter peut les fournir.

Avujourd’hui,

notamment sur la prochaine grande

lentreprise  travaille
innovation du secteur aéronautique:
lintégration de la fibre optique
comme capteur. «Si lon connait
déja largement la technologie dans
d’autres domaines, notamment dans
les télécoms, datacoms ou encore
médical, il faut savoir que I'industrie
aéronautique, de par ses trés hautes

exigences en matiére de sécurité et de
certifications, se doit d’avancer pru-
demment lorsqu'il s’agit d'embarquer
de nouveaux dispositifs technolo-
giques», explique Frangois Bithlmann,
directeur du site de Meggitt Fribourg.
«En paralléle, nous nous apprétons
également a munir des jets privés
de capteurs électroniques wireless.
Une innovation des plus utiles, par
exemple pour transmettre aux pilotes
et opérateurs des données sur la pres-
sion des pneus de leur train d’atterris-
sage. Des discussions avec Airbus et
d’autres avionneurs sont également en
cours pour implémenter ce systéme de
transmission sans fil. Ces développe-
ments et avancées dans 'aéronautique
sont par ailleurs poussés par notre
activité dans le domaine de Iéner-
gie. Car les fondamentaux restent les
mémes entre ces deux secteurs. Dans
ce sens, notre expertise énergétique
s'avére également utile pour nous per-
mettre de développer et valider cer-

taines technologies avant de pouvoir

©S$. Ramadier

les faire évoluer pour les intégrer dans

le domaine aéronautique.»

Employeur attractif

Outre la perspective de ces diftérents
projets aussi porteurs que novateurs,
lentreprise attire également les ta-
lents en misant sur une politique de
management humaine. Avec 12000
employés présents sur tous les conti-
nents, le groupe coté en bourse a su
conserver une forte ouverture et une
vraie politique du feedback avec ses
employés. Depuis cinq ans, le groupe
a ainsi adopté un vaste programme
d’amélioration continue fondé sur
Phumain. Une approche qui permet
notamment de faire évoluer les pro-
cessus et lactivité de lentreprise en
responsabilisant les collaborateurs,
dont les avis, les idées et les retours sur

le travail effectué sont pris en compte.

«De plus, nous avons mis en place
un programme Graduate qui per-

met 2 de jeunes ingénieurs d’acquérir

rapidement au terme de leurs études
une expérience internationale lors de
missions de quatre fois neuf mois 2
étranger au sein de nos différentes
filieres et des sites que nous gérons.
Nous engageons par ailleurs entre
10 a 12 apprentis chaque année dans
notre centre d’apprentissage» souligne
Marie-Anne Morgan, directrice des

ressources humaines chez Meggitt.

Cultiver la diversité

Outre les domaines de l'ingénierie,
de 'industrie de haute précision et de
l'usinage et I'assemblage de compo-
sants, Meggitt constitue également un
employeur attractif dans les secteurs
de la finance, des achats, des ressources
humaines ou encore de Iinforma-
tique. Sur le site de Villars-sur-Glane,
les 25 nationalités présentes parmi les
équipes représentent par ailleurs bien
la dimension internationale du groupe
et la diversité culturelle qui y est soi-
gneusement  entretenue.  Chaque
trimestre, la société réunit ainsi ses
équipes pour une séance permettant
de partager les lignes directrices de
la stratégie générale tout en intégrant
cette dimension humaine mise en
avant dans toutes ses activités. Des ré-
unions qui se tiennent ainsi 4 chaque

fois en frangais, anglais et allemand.

«Cette diversité se traduit également
dans les profils professionnels et
techniques de nos employés» ajoute
Marie-Anne Morgan. «Nous restons
en effet ouverts et attentifs au back-
ground de chaque collaborateur sans
nous fermer a des expériences variées
acquises par exemple dans des sec-

teurs connexes au notre.»

Plus d’informations:

www.meggitt.com

TEXTE THOMAS PFEFFERLE



06 BRANDREPORT SYSELCLOUD

i

UN SUPPLEMENT THEMATIQUE DE SMART MEDIA

SyselCloud et HPE prﬁniseﬁf les st

S

‘até

Hntliimedia

des entreprises avec le Cloyg, HybridéAzure Stack

Pour accompagner la transformation numérique, de nombreuses entreprises déploient'des solutions

multicloud incluant des éléments de cloud privé et de cloud public. La solution Azure Stack garantit et justifie

la cohérence des stratégies hybrides en optimisant les coGts opérationnels. Découvrons ensemble comment

SyselCloud et HPE associent leurs expertises respectives afin d‘apporter de vraies réponses en ce domaine.

Syselcom se démarque

par I’innovation

Syselcom Mutuelle Informatique SA
est une entreprise 100% Suisse qui,
depuis sa création il y a plus de vingt
ans, ne cesse dévoluer et d’innover
pour accompagner les entreprises
dans leur inévitable digitalisation:
mise en place de solutions d’infogé-
rances mutualisées dés 1995, lance-
ment en 2011 de sa gamme de solu-
tions Cloud Privé SyselCloud. Cette
année, Syselcom se démarque a nou-

veau en proposant aux entreprises

Jean-Michel Mélinand

Directeur Commercial de Syselcom

d’associer le meilleur du Cloud Privé
et du Cloud Public avec le lancement
de sa solution Cloud Hybride: Azure
Stack by SyselCloud.

La transformation numérique:
un enjeu majeur pour les
entreprises

Un nombre important dentreprises
suisses a déja pris conscience de I'in-
térét, voire de la nécessité, d’intégrer
la transformation numérique dans
leur stratégie dentreprise. A présent,
lensemble des questions et des ré-
flexions portent sur: «comment réus-
sir sa transformation numérique»,
«quelles  solutions technologiques
privilégier» et surtout ... Avec quelle

vision budgétaire?

Dans le cadre de ces évolutions ma-

jeures qui s'imposent 2 leurs entre-

prises, les directions informatiques sont
confrontées 4 de nouveaux besoins. Ces
besoins doivent étre compris, analysés
et traités dans des délais de plus en
plus courts, dans le cadre des besoins
opérationnels évolutifs des entreprises.
Lidentification des bons acteurs et des
partenaires compétents qui peuvent
accompagner lensemble de ces trans-
formations est devenue plus difficile et

plus chronophage que jamais.

Optimisation des coits:

une réalité opérationnelle

Les stratégies d’hébergement des en-
treprises sont souvent motivées par
une volonté d’accélérer les déploie-
ments des services «a la demande»
et de réaliser des économies. Ce-
pendant, cette croyance courante ne
correspond pas systématiquement
a la réalité. Il est vrai que malgré
leur facilité de déploiement et leurs
capacités de croissance sans limite,
les services en mode Cloud Public
peuvent surprendre quant & I'impor-
tance de leurs charges mensuelles.

solutions

Afin

concrétes & ses clients, tout en ap-

d’apporter  des

portant une vraie maitrise des colits
sur l'ensemble des solutions d’héber-
gement (y compris sur les services
en mode Cloud Public), Syselcom a
lourdement investi dans différentes
infrastructures d’hébergement et sur
des équipes de consultants qui col-
laborent étroitement avec ses clients
dans ce sens. Son offre Azure Stack
- entre autres - permet la mise en
place d’une véritable stratégie Cloud
Hybride. Les équipes de Syselcom
sont ainsi 2 méme de proposer des
solutions concrétes - et financiére-
ment intéressantes - tout en assurant

le meilleur des services Cloud Public.

L’apport de solutions concrétes
avec Azure Stack

Pour répondre aux préoccupations re-
latives a I'interopérabilité multicloud,
Microsoft a créé Azure Stack, une
nouvelle plateforme hybride qui per-
met de fournir des services conformes
4 Microsoft Azure au sein du - ou des
- datacenters de votre choix. Azure
Stack offre la puissance et la flexibilité
des services de cloud public, amélio-
rés par la capacité a obtenir la perfor-

mance et la sécurité dont votre entre-
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prise a besoin avec une infrastructure

physiquement propriétaire.

Les avantages d’Azure Stack continue-
ront 4 évoluer avec le temps mais quatre
dlentre eux sont dores et déja avérés de-

puis I'introduction de la solution:

1. Conformité, sécurité
et souveraineté des données
2. Applications périphériques
et déconnectées
3. Performances des environnements

4. Optimisation des colts opérationnels

Griace 4 cet environnement hy-
bride cohérent et flexible, les clients
peuvent utiliser les mémes outils et
processus pour créer des applications
modernes. Ils peuvent ensuite dé-
ployer les applications sur la plate-
forme cible optimale qui répond le
mieux & leurs exigences commer-

ciales, réglementaires et techniques.

Concernant la Market Place de Mi-
crosoft Azure, point essentiel du dé-
ploiement automatisé des workloads
Paa$ et TaaS depuis Azure, celle-ci
est également disponible sur Azure
Stack. Chaque client peut ainsi
consulter et installer des applications
disponibles sur la Market Place sur
son Azure Stack, en toute autonomie.

Le Cloud Hybrid, le meilleur

de chaque monde

Griéce au Cloud en mode hybride, les
entreprises bénéficient de I'ensemble
des avantages du Cloud Computing:
la rapidité de déploiement et la flexi-
bilité sans limite du Cloud Public,
ainsi que la sécurité et la souveraineté

des données d’un Cloud Privé.

Plus besoin de décider a I'avance
avec un Cloud Hybride, puisqu’il
rend disponible le meilleur de ces

deux mondes:

* sur les aspects de disponibilité
des services

* sur la performance adaptable
en fonction des besoins

* sur la possibilité accordée aux en-
treprises de conserver un contrdle
de leurs applications et de leurs

données sensibles.

UN SUPPLEMENT THEMATIQUE DE SMART MEDIA

Laxe principal d’une stratégie Cloud
en mode Hybride se définit par la
flexibilité des choix, mais également
sur la connaissance exacte de la loca-
lisation des données ou des applica-

tions hébergées.

Azure Stack by SyselCloud:

la solution sur-mesure

Azure Stack by SyselCloud est
une extension native de Microsoft
Azure qui se définit par une région
Azure privative. Cette relation na-
tive entre une infrastructure Azure
Stack et Microsoft Azure signifie
donc qu'une entreprise peut dé-
cider, 2 tout moment, de migrer
différents workloads sur le Cloud
Public ou sur son Stack, selon ses

besoins.

«Azure Stack est une extension de
Microsoft Azure, apportant l'agilité
et l'innovation du cloud Microsoft
dans votre environnement, et sur le
site de votre choix. Azure Stack by
SyselCloud apporte des solutions
claires quant & la maitrise des coits
et la sécurité des données.» déclare
Jean-Michel Mélinand, Directeur

Commercial de Syselcom.

A titre d’exemple, une entreprise
peut ainsi décider qu'une application
métier quelle hébergeait avant sur
Microsoft Azure peut étre mise en
production sur son environnement
Azure Stack by SyselCloud. En re-
vanche, elle peut tout a fait décider
de garder environnement de déve-
loppement de son application métier
sur Microsoft Azure. Que ce soit
pour des problémes de performances,
de latence, de cotts ou tout simple-
ment de confidentialité des données,
l'approche Azure Stack permet de
garder un fonctionnement natif en
termes d’infrastructures et de mana-
gement par les équipes informatiques
du client, tout en permettant égale-
ment de bénéficier des aspects «Pay
as you use» du Cloud Public.

En paralléle du lancement des deux
DataCenters de Microsoft Azure en
Suisse, Azure Stack by SyselCloud
apporte un vrai plus en termes de
fonctionnalités et de garanties aux en-

treprises désirant utiliser les fonction-
nalités de Microsoft Azure. Grice a
une approche forfaitaire de ses tarifs et
une équipe dexperts dédiés a 'accom-
pagnement, larchitecture et la mi-
gration des services sur Azure, Azure
Stack by SyselCloud permet aux en-

treprises de travailler en toute sérénité.

Sur un aspect sécurité, Azure Stack by
SyselCloud permet aux entreprises de
garantir la souveraineté et la sécurité
quant aux traitements de leurs don-
nées. La certification ISO27001 dont
bénéficie Azure Stack by SyselCloud,
ainsi que la conformité a la LPD
(Loi sur la Protection des Données)
garantissent aux clients une transpa-
rence totale quant au maintien et au
respect des régles des données sur le
territoire helvétique.

HPE et SyselCloud:

un partenariat a fortes

valeurs ajoutées

SyselCloud a choisi la solution de
cloud hybride Azure Stack et hau-
tement personnalisable proposée par
HPE. Dans le cadre des projets et
des validations de concepts, HPE &
SyselCloud offrent Topportunité de
définir, tester et valider la solution
pendant plusieurs semaines grice a
leurs infrastructures et équipes dis-
ponibles au HPE Customer Innova-

tion Center 2 Genéve.

Plus de 4 000 experts HPE sont for-
més sur Azure et au cloud hybride
pour répondre 4 vos questions et vous
proposer les meilleures approches.
Les équipes SyselCloud vous aident
a développer la meilleure stratégie de
cloud hybride pour votre entreprise,

en étroite collaboration avec les ex-

perts HPE.

Avec les équipes SyselCloud et HPE,
venez essayez Azure Stack et accélé-
rez la rentabilisation en vous mettant
4 niveau dans l'un des centres d’in-
novation HPE-Microsoft. Dans les
centres, des experts en Clouds Hy-
brides et Azure sont a votre disposi-

tion pour vous aider a:

¢ Accéder au tout dernier logiciel
Azure Stack et au matériel HPE

SYSELCLOUD BRANDREPORT 07

* Mettre en ceuvre une démonstra-
tion de faisabilité

* Tester vos cas d'utilisation

¢ Echanger avec les experts et
architectes de solutions SyselCloud

Si le Cloud dans son ensemble a réus-
si 4 résoudre le probléme lié aux silos
technologiques au sein des entreprises,
de nouveaux silos émergent et créent
une nouvelle complexité. La facilité de
souscription et de consommation peut
entrainer les entreprises a adhérer & plu-
sieurs clouds et y distribuer leurs don-
nées et diverses applications, sans aucun

controle sur les coiits opérationnels.

Afin d’assurer une stratégie cohé-
rente, un pilotage des régles de sécuri-
té ainsi que de garantir loptimisation
des coits, les experts de Syselcom
accompagnent les clients dans leurs
réflexions et la mise en place de leurs
architectures Cloud Hybride.

Plus d’information sur le centre d’in-
novation client HPE de Genéve:

bit.ly /2jYhRvf

Pour en savoir plus consultez les sites
hpe.com/cloud/azure-stack

Sys‘gﬁ\‘

cloud®

Syselcom Mutuelle

Informatique SA

Chemin de Maillefer 36
1052 Le Mont-sur-Lausanne
+41 21 643 74 74

www.syselcloud.ch

—1

Hewlett Packard
Enterprise

HPE

150, route du Nant-d’Avril

CH - 1217 Meyrin / Genéve

www.hpe.com
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MITC une société spécialisée dans
le portage salarial depuis plus de 20 ans

Ces derniéres décennies, les méthodes de travail ont évolué en fonction des besoins. La société et les grandes modifications

de l'économies développées (ubérisation, GAFA) ont rebattu les cartes d'un modéle de salariat jusque-la presque unique.

Hervé Grosfilley

Directeur Général

e travail en freelance des salariés
a connu un essor non négligeable,
profitant notamment de la tertia-
risation de léconomie aux dépens des
emplois industriels qui disparaissent.
Or, tout mode d’exercer sa profession
a ses avantages et ses inconvénients, si
bien qu'un phénomene massif sest dé-

veloppé: le portage salarial.

Le portage salarial est né pour pallier
le chémage des cadres (senior a forte
valeur ajoutée), en leur permettant
d’intervenir lors de missions ponc-

tuelles de conseil dans des entreprises.

De nos jours, ce systéme séduit des en-
treprises et salariés de tous horizons.
Ces salariés ne sont ni travailleurs
indépendants, ni dirigeants d'entre-
prise et nexercent pas de professions
libérales, ils sengagent & accomplir
une mission pour une entreprise par le
biais d’'une société de portage comme
MITC avec laquelle ils signent un
contrat. Ceest une solution qui permet
a une personne de développer une ac-
tivité professionnelle variée, tout en
conservant le statut salarié.

Le portage salarial est une relation
tripartite entre une société de portage
MITC, le salarié porté et lentreprise
cliente. Ce nest pas la société de por-
tage qui démarche le travailleur, cest
ce dernier qui effectue des recherches
et se voit confier une mission par
une entreprise ou cette derniére qui
détermine son projet et connait le
bon intervenant. MITC est alors

Iintermédiaire qui effectue le contrat
de prestation de services avec len-
treprise cliente en embauchant le
consultant comme salarié. Tout est
a linitiative du travailleur porté et/
ou de la société qui veut maitriser ses

colits avec une personne de confiance.

Paradoxalement, ce modeéle a réussi
a méler et synthétiser salariat et mis-
sion, innovation qui semblait bien dif-

ficile sur le papier.

Entre mutations économiques (start-
up, apparition de professions indis-
sociables de la notion de «missions»,
etc.) et l'augmentation du cott du
travail (embauche salariale difficile,
fin du plein emploi...), létat d'esprit
et les aspirations actuelles ont changé:
si le salariat classique était synonyme
de sécurité, I'indépendance a de quoi
plaire aux modes de vie nomades tout
en suscitant l'intérét de ceux qui ont

soif de liberté et de changement.

Les carriéres sont de nos jours beau-
coup plus aléatoires, au sens ot lon
travaille rarement plusieurs décennies
au sein de la méme entreprise. Les
travailleurs changent volontiers plu-
sieurs fois demployeur au sein de leur
carriere, tandis qu'ils peuvent passer
tantot par la case salariée entreprise,
tant6t par celle du travail mission.

Miais il existe une fagon de concilier ces
deux méthodes de travail, temporaire-
ment ou définitivement, en toute légali-
té, en passant par le biais du portage sala-
rial, qui doit son succés 4 son association
de la protection sociale liée au salariat
(caisses de retraite et d’assurance, ainsi
que cotisations chémage notamment)
avec la liberté du travailleur indépen-
dant. Le portage salarial peut également
servir de préambule 2 une embauche
contractuelle au sein d’une entreprise

qui souhaite réduire ses risques.

Les avantages du

portage salarial avec MITC

Le premier des avantages du por-
tage salarial est qu'il permet d’entre-
prendre sans prendre de risques.

Le salarié en portage n'a pas a créer
de structure juridique, sa mission
démarre dés la signature. Il nengage
aucun risque financier ou personnel.
En cas de rupture du contrat, il peut
bénéficier d’une rupture convention-
nelle facilement et a la possibilité de
percevoir les avantages associés au
statut de salarié et aux cotisations
payées pendant son salariat, contrai-
rement 4 une activité d’indépendant

ol tout cela nest pas possible.

Ce statut allie la sécurité du salariat et
la liberté du statut d’indépendant tout
en incluant lassurance chomage, les
congés payés, la LPP et I'assurance de
bonne facture. Le salarié en portage
bénéficie aussi d’une grande autono-

mie, choix de ses missions, négociation

Portage Salarial

Entreprise
de mission

Contrat de location de service
Facturation

N

Définition et réalisation
___ delamission |

directe de sa rémunération avec le client,
emploi du temps flexible et possibilité
d’interrompre son activité un certain
temps s'il le souhaite. De plus, sa gestion
administrative est simplifiée car elle est
gérée par MITC qui soccupe de sa fac-
turation, sa comptabilité, son salaire, ses
charges, mais aussi du recouvrement si

nécessaire aupreés du client.

Le portage salarial s’adresse aux créa-
teurs ou repreneurs dentreprise, aux
jeunes diplomés, aux cadres en re-
cherche d’activité, aux pré-retraités,

aux multi-employés etc.

I est possible que la législation enca-
drant le portage salarial évolue dans
les années A venir, mais lessentiel du
dispositif ne devrait guére connaitre
de développement important, bien
que ce soit a I'heure actuelle une voie

garante de sécurité et de stabilité.

Tentez votre expérience avec MITC.
www.mitc-consulting.com

: houvelle forme

e

|
|
|
e |
i Professionnel

d

Contrat de mission
Attestations et certificat
de salaire

CMITC

[T

Fournisseur/Employeur

. Indépendance en étant salarié
. Frais de gestion plafonnés
. Couvertures sociales optimales
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«Un réseau est plus qu’un simple canal de distribution»

Le «réseautage» est désormais bien ancré dans le vocabulaire des affaires. Mais qu’est-ce qui distingue vraiment un bon réseau?

Comment obtenir I'accés & des réseaux attractifs...

et comment entretenir durablement de précieux contacts?

C'est & ces questions et & quelques autres que répond Danja Vogel, directrice de BNI Suisse, dans cette interview.

Danja Vogel, vous étes
directrice de BNI Suisse, le

plus grand réseau de re-
commandations du monde.
Qu'est-ce qui distingue un
«bon» réseau professionnel?
11y a plusieurs facteurs a prendre en
compte. Pour celui qui veut travailler
en réseau, un facteur tout 2 fait essen-
tiel est de faire en sorte de rencontrer
des personnes ayant la méme clien-
tele cible que lui. En effet cela ne
meéne 4 rien pour des professionnels
de PME d’%tre en relation, a travers
un réseau, avec des cadres supérieurs

de grands groupes.

Que faut-il faire, alors?

Etablissez un réseau au méme niveau
que vous! Rencontrez des personnes
qui opérent dans des segments simi-
laires. Les chances de créer des sy-
nergies seront bien plus élevées. I est
également trés important de veiller a
toujours rencontrer un peu les mémes
personnes, car un réseau se nourrit
de relations établies. Il ne suffit donc
pas d’interagir une seule fois avec une
personne. Clest pourquoi, il nlest pas
trés utile d’appartenir 4 une centaine

ANNONCE

de clubs et a des dizaines d'organi-
sations. Concentrez-vous plutot sur
quelques réseaux seulement, mais en-

tretenez-les de fagon intensive.

Entretenir le réseau de

maniére intensive est-il un
moyen d’en faire un canal

de distribution efficace?

Cette conception révéle une erreur
de raisonnement fondamentale. En

Bus siness’™

effet, on ne doit pas considérer un
réseau comme un simple canal de
distribution. Aborder le réseautage
avec cette idée en téte est, dans la
plupart des cas, voué a Iéchec. Le ré-
seau est un succes lorsqu'il sait tirer
parti de la philosophie qui est la clé
de la réussite des sociétés humaines:
«Qui donne, regoit.» Par conséquent,
qui transmet des recommandations

et veille a ce que les membres de son

Nging the |

réseau en bénéficient recevra 4 son
tour des recommandations et pourra

en retirer des avantages.

Vous avez évoqué |’'en-

tretien du réseau. Com-

ment faut-il procéder?

Il me parait trés important, malgré
les nombreux avantages quoffrent
les médias sociaux, de rechercher des

contacts personnels réguliers.

Et comment faire le premier

pas pour s’introduire dans

un réseau existant?

Il faut essayer den savoir plus sur
les organisations et les groupes a
proximité. Conviennent-ils 4 ma
propre entreprise?> Leurs membres
ont-ils les mémes clientéles cibles?
Ce sont deux questions essentielles
qu'il convient de se poser. Chez BNI
(www.bni.swiss), par exemple, chacun
peut visiter une séance dun de nos
groupes dentrepreneurs et se faire une
idée sur place. Nous rassemblons plus de
2500 membres et avons en 2019 dores
et déja obtenu 87500 recommandations
avec un chiffre d’affaires de 335 millions

de francs suisses.
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Le Cloud public et la Suisse, ou le paradoxe des PME

Régulierement, la Suisse figure en bonne place dans le classement des économies les plus innovantes.

Son tissu de PME y contribue largement. On pourrait les croire en avance dans 'usage des technologies, et notamment du Cloud public.

Emmanvuel Dardaine

Fondateur de Steel Blue

1 y a quelques mois, Microsoft

annongait linstallation de son

Cloud public sur le territoire
helvete. Le leader des logiciels per-
mettait ainsi aux clients de conserver
leurs données localement, tout en
utilisant ses produits phare, tel Office
365. Avec deux centres de données,
le géant de Redmond affichait claire-
ment ses ambitions, et damait le pion

4 Amazon, son grand rival.

Mais avec une couverture en Europe
trés dense, Microsoft fournissait déja
ses services en Suisse en assurant une
proximité suffisante. Tout en conser-
vant les données sous juridiction eu-
ropéenne. Alors pourquoi s'implan-
ter dans la Confédération plutdt que
de servir ses clients suisses depuis la
France ou I’Allemagne? Tout simple-
ment pour convaincre les réticents, et

notamment les PME.

De la difficulté des PME

& se moderniser

Car si Microsoft vise en priorité les
secteurs stars de léconomie suisse - fi-
nance, chimie ou biotechnologie - l'ob-
jectif réel est probablement ailleurs. La
santé des PME suisses attise les convoi-
tises. Microsoft fait donc coup double,
en offrant des garanties aux multina-
tionales, tout en activant son réseau de
partenaires pour convaincre les PME

qui traineraient encore les pieds.

Alors quailleurs en Europe, les petites
structures sont en majorité partantes

pour utiliser du Cloud public, la ten-
dance est inverse en Suisse. Il semble
qu'il y ait une sorte déconomie a deux
vitesses, avec dun coté les jeunes
pousses naturellement technophiles,
et de l'autre les PME plus tradition-
nelles, moins aptes au changement
technologique. Clest ce que montrent

d’ailleurs nos propres analyses.

Quand Microsoft annonce une péné-
tration globale d’Office 365 de presque
60%, une étude sur 300 PME gene-
voise affiche un taux plutdt proche
des 20%. Alors méme quen 2016 déja,
pres d’un dirigeant de PME suisse sur
deux indiquait ne plus se soucier de la

localisation de ses données.

Paradoxe, donc, que deux facteurs

viennent alimenter. Le premier
concerne la relation ambigiie, voire
douloureuse, des petites entreprises
traditionnelles avec leur informatique.

Mal nécessaire pour beaucoup d'entre

elles, tout changement en la matiére

est vécu comme une punition. Ces

PME se contentent donc d’un parc
informatique vieillissant, fonction-
nel mais obsoléte et qui pénalise leur

transformation numérique.

Second facteur: la localisation des
données. Si transférer ses serveurs
dans un datacenter avait déja repré-
senté un pas psychologique impor-
tant, les déplacer maintenant dans
le Cloud public est un changement
auquel toutes les PME ne sont pas
prétes. Par peur de linconnu pour
certaines. Par crainte, justifiée ou
non, de leur exposition pour les
autres. Alors méme que le Cloud
public offre les meilleures garanties
de protection. Et que les contraintes
réglementaires restent minimes.

Une réglementation

peu contraignante

Un exemple? En 2018, la FINMA ou-
vrait grand les portes 4 l'utilisation du
Cloud public pour les entreprises sous

Et pourtant, les réticences sont encore nombreuses. Eclairage sur ce phénoméne.

sa réglementation. Ca nlest dailleurs
pas un hasard si UBS fait partie des
premiéres références de loffre Cloud de
Microsoft en Suisse. Au final, trés peu
de secteurs restent réellement contraints

sur lemplacement de leurs données.

Autre fait saillant: héberger ses don-
nées en Europe ne constitue pas un
risque majeur. Au contraire, la sécurité
y est optimale, grice au cryptage sys-
tématique sans surcoiit, et au taux de
disponibilité sans égal. Mais surtout,
parce que la juridiction suisse ne pro-
tege pas de tout: les accords de coopé-
ration internationale autorisent déja le

transfert de données hors de Suisse.

Malgré tout, Microsoft n'a donc pas
attendu que ces barrieres psycholo-
giques tombent dans lesprit des di-
rigeants. Son implantation en Suisse
fait partie d’une stratégie agressive
que sa deuxiéme position sur le mar-
ché mondial Ioblige a adopter. No-
tamment parce que la concurrence
affiite ses armes. Amazon Web Ser-
vices, filiale du géant du eCommerce,
et leader mondial du Cloud public, re-
vendique déja 10000 clients sur toute
la Suisse. Et ne compte pas s’arréter 1a.

Pour enfoncer le cloud, et motiver
les dirigeants de PME partagés entre
lenvie de moderniser leur infor-
matique et la crainte de devoir tout
changer, Microsoft a lancé le Migrate
Switzerland Day. Sorte de concours
de migration de clients, il vise & pro-
mouvoir ses services en Suisse en dé-
plagant le plus possible de PME sur
ses nouveaux datacenters. En un seul
jour. Opération marketing certes,
mais qui marquera peut-étre le vrai
point de départ du renouvellement
informatique des PME suisses.

www.steel-blue.ch



012

UN SUPPLEMENT THEMATIQUE DE SMART MEDIA

INTERVIEW OLIVIER COLLOMBIN

WWW.ONLINEFOCUS.SWISS \.mw;;;.u:«!in

«En matiére de fintechs, la Suisse devrait approcher

le changement différemment»

Alors que le secteur du digital ne cesse de bousculer les pratiques et habitudes des acteurs bancaires et financiers,

il s'agit de se positionner de maniére pertinente face & ces changements. Pour savoir comment aborder ce nouveau paradigme,

Olivier Collombin, fondateur de la plateforme Planet of finance, analyse et détaille les enjeux de la situation actuelle.

omme dans de nombreux

secteurs d’activité, le do-

maine du digital génére
un impact considérable également
dans les filiéres de la finance et de la
banque. Plus rapides et occupés par
moins d’intermédiaires qu’aupara-
vant, les nouveaux circuits et proces-
sus numériques qui se développent
changent la donne. Dans ce cadre,
les acteurs traditionnels se trouvent
confrontés a des changements ma-
jeurs et a larrivée de multiples tech-
nologies disruptives qui s’imposent
progressivement en séduisant petit a
petit des clients attentifs 4 ces nou-
velles solutions. Pour rester concur-
rentiel et a la page, il est donc né-
cessaire pour les grands groupes de
se positionner de maniére incisive.
Explications avec Olivier Collombin,
fondateur du hub digital de la ges-
tion de fortune Planet of finance.

Quelles sont les différentes
attitudes et stratégies que

I’on peut adopter face aux
importants changements qui
marquent actuellement le
secteur bancaire et financier?

Je distingue pour ma part quatre
approches principales. La premiére

consiste 4 ne rien changer. Ou du
moins 4 ne pas modifier son modeéle
d’affaires tout en utilisant progressive-
ment, voire passivement, les nouveaux
outils qui font leur apparition dans
son secteur d’activité. Un positionne-
ment qui consiste & se baser sur son
expérience et son histoire, en restant
sur ses positions car ce sont elles qui
ont permis de construire le succés de
Tentreprise. En gros, on ne change pas
un modele qui a fait ses preuves. Une
approche que lon va surtout rencon-
trer et favoriser dans des marchés de

niche, qui ne s’avérent pas directement

touchés ni concernés par les derniéres

évolutions technologiques.

La deuxiéme approche consiste quant
a elle & se positionner clairement sur
quelques changements importants.
Sans bousculer ses clients ni ses
équipes avec des changements qui
seraient trop importants, il s’agit plu-
tot dopérer de maniére progressive.
Pour faire le paralléle avec I'industrie
automobile, il s'agit par exemple du
constructeur qui décide de produire
des véhicules hybrides en lieu et place

de véhicules & moteur thermique.

Quelles sont les deux

approches suivantes?

La troisiéme consiste & tout changer
en basculant complétement vers un
nouveau modele. Une dynamique
qui peut notamment se rencontrer
en cas de crise ou lors de lentrée en
vigueur de nouvelles réglementations
contraignantes. Cette vision est par
ailleurs adoptée lorsque Ion voit sur-
gir un important probléme & I'hori-
zon qui, pour étre évité, nécessite un

changement radical.

Enfin, la quatriéme maniére de réagir
face au changement se traduit par la
création d’une entité nouvelle, paralle-
lement a son groupe ou a sa structure
principale. Avec un budget important
et une liberté d’action totale, cette
nouvelle entité va pouvoir tester les
nouveaux marchés tout en acquérant
les compétences nécessaires 4 un posi-
tionnement stratégique et compétent
au sein de ces nouveaux domaines. En
cas de basculement du marché, on sera
donc prét 4 prendre le train en marche
gréce a cette nouvelle structure.

Pour les grands groupes, quelle
approche favoriseriez-vous?

La quatriéme bien entendu. Cette
méthode permet de conserver son
organisation historique tout en se
dotant d’une expertise au sein des
nouvelles tendances qui arrivent. Ce
systtme permet en outre de créer
réguli¢rement des passerelles entre
sa structure de base et sa nouvelle
entité, ce qui offre alors la possibili-
té d’évoluer en paralléle et de rester
a la page, par exemple en acquérant
de nouvelles compétences et en for-
mant ses collaborateurs dans 'une ou

Tautre de ses organisations.

A votre avis, comment devrait
évoluer le paradigme bancaire
et financier sous I’impulsion du
numérique?

Jaime résumer le fonctionnement
d’une banque comme celui d’'un ré-
seau social. Au final, quest-ce qu'une
banque, sinon qu’une communauté
composée de clients, dexperts et de
fournisseurs tous réunis sous une
méme marque? Dans ce sens, une
gestion digitalisée de la communauté
présente de nombreux avantages, par
exemple pour qualifier les nouveaux
entrants en fonction de leur profil et
de la provenance de leurs fonds. En-
suite, une plateforme ou un systéme
de gestion digitale doit offrir la pos-
sibilité d’aiguiller les clients et inves-
tisseurs en fonction de leurs souhaits
et des connaissances dont ils bénéfi-
cient directement auprés des experts

et des produits appropriés.

Quel réle joue le fournisseur
dans ce nouveau contexte?

Il fait partie intégrante de loffre de
services. La banque endosse quant 2
elle le role d’assembleur de talents et
de produits en intégrant notamment
les plus innovants. Pour refaire un
parallele avec l'industrie automo-

bile, on peut voir qu'il s’agit dopérer

de la méme maniére quune grande
marque, qui met son logo unique sur
un modele fabriqué par de multiples
sous-traitants. Au final, les grands
groupes et établissements bancaires
devraient adopter une approche si-
milaire. Surtout que leur image, en
véhiculant une certaine confiance et
légitimité auprés des utilisateurs et
clients, permet de stimuler la création
en fédérant des acteurs variés pour
joindre leurs efforts et aller dans une
méme direction. En Suisse, avec une
place bancaire solide qui a fait ses
preuves et qui a su traverser les crises,
les grands noms du secteur devraient
se positionner de maniére plus inci-
sive par rapport a Iémergence de ces
nouvelles technologies. L'approche
prudente  adoptée  actuellement
s'avére un peu dangereuse au final.
Car en cas de basculement du mar-
ché, ces acteurs pourraient se retrou-
ver rapidement sur la touche. Surtout
avec la présence dentités innovantes
qui commencent déja & séduire de

nombreux clients des grands groupes.

INTERVIEW THOMAS PFEFFERLE
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Digitalisation: optez pour des solutions
professionnelles sur-mesure

Gestion électronique de documents, services de cloud computing ou encore paramétrage intelligent de ses infrastructures IT

représentent autant de domaines dans lesquels les entreprises investissent pour suivre la tendance du digital. Pour tirer le meilleur

parti de ces différentes technologies, I'expertise et 'accompagnement d'un acteur spécialisé constituent de précieux atouts.

est une des principales ten-
dances que lon observe

actuellement dans tous les
secteurs économiques: la digitali-
sation. Devenus essentiels, les pro-
cessus numériques et les dispositifs
technologiques qui les sous-tendent
doivent en effet permettre aux acteurs
économiques de rester concurren-
tiels dans un marché aussi rapide que
connecté. Si autrefois la digitalisation
évoquait un domaine et des possibi-
lités techniques futuristes permettant
de devancer ses concurrents, elle nest
autre aujourd’hui que le paradigme
principal dans lequel notre économie
évolue. Devenue la norme, il s'agit
désormais de pouvoir comprendre
comment en tirer parti en adoptant et
développant des solutions adaptées a
sa structure et ses besoins spécifiques.

Un créneau dans lequel s'est justement
spécialisée la société JBC Solutions.
Née il y a plus de 25 ans sous I'impul-
sion de feu son fondateur Jean-Ber-
nard Chenaux, lentreprise est rachetée
et dirigée par son nouvel administra-
teur Amato Cavaliere depuis fin 2016.
A Iépoque, alors que lentreprise por-
tait le nom de JBC Bureautique, son
activité principale consistait 2 propo-
ser toute une gamme de produits liés
au domaine de la bureautique tels que
photocopieurs, fax, imprimantes et
scanners. En parallele, la société four-
nissait aux entreprises de la région des
consommables tels que du papier ou

encore du toner pour les imprimantes.

«Notre activité et notre expertise
nous permettent en effet d’accom-
pagner les professionnels dans I'im-
plémentation de différents outils
Pierre-André

Freymond, responsable département

digitaux, confirme

solutions numériques chez JBC So-
lutions. Dans le contexte actuel, une
des principales préoccupations et
demandes des entreprises concerne
bien entendu la protection des don-
nées. Une préoccupation sécuritaire
notamment due aux différents ré-
glements adoptés et mis en place
durant ces derniéres années, tels que
le RGPD a léchelle européenne, et
la loi fédérale sur la protection des
données en Suisse. Dans notre ap-
proche, ces impératifs en matiere de
sécurité sont donc au cceur des solu-
tions hardware et software que nous

proposons 4 nos clients.»

Machines intelligentes

Concernant la partie hardware, JBC
Solutions propose notamment déqui-
per les entreprises de machines multi-
fonctions embarquant une panoplie sé-
curitaire compléte. A la fois plateforme
multifonction, scanner et imprimante,
ces dispositifs permettent ainsi de pou-
voir effectuer différentes opérations en
bénéficiant d’une garantie sécuritaire
reposant sur trois axes: les données,

l'acces et les documents.

Stockées au sein de serveurs proté-
gés, les données utilisées et géné-
rées sont donc sous bonne garde.
En termes d’acces, il est par ailleurs
possible de configurer ces appareils
de maniére a ce que leur utilisation
- ou l'utilisation de certaines fonc-
tionnalités - soit autorisée a des
collaborateurs spécifiques unique-
ment. Ces derniers pourront donc
y accéder en utilisant un badge, une
carte ou autre «clé» d’accés. Enfin,
en matiére de traitement, consul-
tation ou envoi de documents de-
puis ces machines, le paramétrage
permet également de définir et
spécifier l'acces a ces fichiers. Un
utilisateur autorisé pourra donc ac-
céder a certains documents précis
uniquement, tandis que d’autres,
ne lui étant pas destinés, lui se-
ront inaccessibles depuis ce méme
dispositif. Et en envoyant un do-
cument depuis un de ces appareils
multifonctions, il est par ailleurs
possible pour le destinataire de voir
qui I'a envoyé comme avec un email

puisque l'utilisateur sest authentifié

au préalable.

Software, solutions multiples

et centralisées

Pour piloter et paramétrer lensemble de
son parc de machines, les logiciels avec
lesquels travaille JBC Solutions offrent
également la possibilité de bénéficier
de multiples fonctionnalités. «Toujours
dans cette optique sécuritaire, il est par
exemple possible de crypter les don-
nées qui vont étre utilisées et générées
entre lutilisateur, depuis son ordina-
teur, et le parc de machines», ajoute
Pierre-André Freymond.

Lentreprise propose en outre des ou-
tils IT permettant déditer le contenu
de documents PDF et d’assembler et
déditer des fichiers de différents for-
mats (PDF, Excel ou encore PowerPo-
int) pour en faire une synthése ou une

présentation unique.

«Un des autres aspects intéressants
dans les solutions que nous dévelop-
pons sur-mesure selon les souhaits et
besoins de nos clients concerne la cou-
verture du territoire, explique Amato
Cavaliere. Entre les possibilités tech-
niques du cloud computing et les ou-
tils d’intelligence artificielle dont on
dispose, il est par exemple tout 2 fait
possible d’effectuer un dépannage ou
une intervention a distance. Ce qui
explique dailleurs que nous étendons
toujours plus nos activités et presta-
tions au-deld de la Suisse romande.
Finalement, le digital permet aussi et
surtout de se jouer des frontiéres et de
proposer une expertise ciblée sans que
la distance géographique ne repré-

sente un obstacle.»

www.jbcsolutions.ch

TEXTE THOMAS PFEFFERLE
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DIGITAL SOLUTIONS: Ubstream, une solution unique pour sécuriser,
diffuser vos contenus digitaux et reprendre le contréle de vos données

Pour gagner en visibilité et valoriser leur image de marque, les entreprises doivent innover avec des solutions de rupture créatrices de valeurs.

Assurer sa pérennité dans un monde devenu «phygital» (contraction entre physique et digital)

et contréler la diffusion de ses informations est devenu un enjeu majeur pour toutes nos entreprises en Suisse.

a solution 'Ubstream offre
L toutes les fonctionnalités né-
cessaires pour virtualiser, dif-
fuser, enrichir, administrer et parta-
ger tous les contenus «data» dans la

sphere digitale, tout en créant de la

valeur dans le monde physique.

Ubstream est une solution SaaS 2a
la technologie aboutie et avec un
déploiement rapide (2 jours a 3 se-
maines). Ses principaux avantages

pour l’entreprise sont:

+ de visibilité
Vous diffusez et partagez facile-
ment vos médias dans le monde

digital comme physique: réseaux

sociaux, e-mailing, intégration
HTML, QR code, puces NFC, af-
fichage dynamique...

+ de contrdle

Vous définissez les permissions et
les droits de chaque utilisateur ou
groupe. Vous administrez les acces
privés ou publics de chacune de vos

collections et contenus médias.

+ de résultats

Vous visualisez en temps réel l'inté-
rét porté A chaque contenu par vos
visiteurs. Grice a notre module ana-
lytique, vous identifiez les médias les
plus performants et ajustez votre stra-
tégie en temps réel. Vous transformez
vos contenus en véritable moteur den-

gagement pour un ROI maximum.

+d’indépendance

Vous conservez la main sur la proprié-
té et la diffusion de vos contenus et de
la «data» associée en mode streaming,
sans dépendance aux géants du web
«GAFAM» «BATX» et sans qu’ils

soient dupliqués ou dénaturés.

Découvrez UBSTREAM

Powering phygital solutions

‘) ubstream

Clest la société Digital Solutions
qui assure la distribution exclu-
sive en Suisse de la solution Ubs-
tream. Son siége social se situe 2
Porrentruy, dans le Jura Suisse,
avec des succursales 3 Genéve et
Lausanne.

Attirez des talents

Digital Solutions offre un large
panel de prestations dans les
domaines de l'innovation infor-
matique et de la transformation
digitale.

Son PDG fondateur, Xavier Van
Nuvel explique sa démarche et
son modéle:

«Il faut savoir que sur I'arc léma-
nique, et en Suisse il manque un
nombre important d’ingénieurs
informatiques spécialisés. Afin d’y
remédier, nous avons développé
un systtme innovant d'engage-
ment, afin d’attirer des talents que
nous recherchons pour le comptes
de nos clients.

Ces talents sont mis a disposition
chez nos clients. Nous les accom-
pagnons en les coachant tout au
long de leur carriere. Ce qui nous
permet d’attirer des profils aux

compétences pointues.»

«Un exemple récent: une demande
d’une entreprise réputée qui recher-
chait un spécialiste en Intelligence
Artificielle, afin de développer un
modele prédictif. Grice a notre
approche, nous avons pu louer les
services de ce profil dans un délai

trés court.»

Le site www.digital-solutions.io

vous présente en détails les
prestations de Consulting,
Engineering et Prestation

Informatique que la société offre

aux entreprises de toute industrie.

Le site www.ubstream.ch vous per-
met de réserver une démo dans I'un
de ses showrooms romands.

ANNONCE

LUCAS 34 ANS

MAIS SURTOUT

DISPONIBLE

VOUS CHERCHEZ DES PROFILS DE TALENT ? CONTACTEZ-NOUS

+41 32 467 11 09

contact@digital-solutions.io

I DIGITAL

SOLUTIONS

GENEVE | LAUSANNE | BERNE | BALE | JURA | ZURICH
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INCORE BANK AG BRANDREPORT 015

Une entrée sans risque
dans le monde de la cryptographie

Les cryptomonnaies s'établissent en tant que forme d’investissement. Cela représente de nouveaux défis pour les banques.

Mark Dambacher, PDG d'InCore Bank AG, répond aux questions les plus importantes a ce sujet.

Quelle est la relation

d’InCore Bank avec la
technologie de Blockchain

et les cryptomonnaies?

En tant que banque de transactions
B2B, InCore Bank s'est fixée comme
objectif doffrir également des actifs
sous forme cryptée. Dans le cadre
d’un projet stratégique, nous avons
établi les bases pour le négoce, le
dépdt et le transfert d’actifs cryptés.
Actuellement, nous travaillons avec
engagement sur des développements,
comme par exemple la tokenisation
d’actifs. Nous avons déja constitué
des alliances stratégiques dans ce but.

Lapplication de la technologie de
Blockchain nlest pas seulement promet-
teuse dans les domaines mentionnés.
Nous voyons également un vaste po-
tentiel dans les processus bancaires de
T'avenir. Clest pourquoi nous dévelop-
pons des innovations en collaboration

avec nos partenaires technologiques.

Les cryptomonnaies
s’établissent de plus en

plus en tant que forme
d’investissement. Quels

défis cela représente-

t-il pour les banques?

Si une banque souhaite proposer
cette nouvelle forme d’investis-
sement 4 des clients, elle se voit

confrontée a des défis considérables:

* Les collaborateurs en premiére
ligne doivent disposer dun sa-
voir-faire dans le domaine de la
cryptographie, afin de pouvoir four-
nir une assistance optimale a leurs
clients, respectivement afin de pou-
voir attirer des nouveaux clients.

* La banque doit disposer d’'une

infrastructure technique adéquate et

Mark Dambacher

siire ainsi que d’un personnel ayant

bénéficié d’une formation appropriée.

* En ce qui concerne les systémes
de core-banking, il faut souvent pro-
céder A des extensions cofiteuses, afin
de pouvoir permettre le traitement

des transactions.

* Des dispositions réglementaires,
notamment en matiére dexigences de
capital propre et de blanchiment de ca-
pitaux, doivent étre prises en compte.

Pour notre segment-cible, les pres-
tataires de services financiers de pe-
tite et moyenne taille, cela constitue
InCore

Bank est en mesure de les soulager

un fardeau considérable.

de ce poids, car ils peuvent avoir
recours au trading, au dépot et au
transfert de cryptomonnaies chez
nous, sous forme de prestation de

service. Ainsi, nous permettons a ces

Brokerage

|[ncore

Transaction
Banking

Correspondent
Banking&
payment Services

prestataires de services financiers
une entrée simple et sans risque

dans le monde de la cryptographie.

A quoi ressemble

ce service en détail?

InCore Bank prend en charge l'en-
semble du traitement des transac-
tions, y compris les contréles an-
ti-blanchiment de capitaux. Nous
nous occupons également du régle-
ment et du clearing. Nous sommes
en mesure de ségréguer les porte-
feuilles de nos clients professionnels
de maniere cohérente au niveau des
clients, de sorte & ce qu'ils n'aient
pas besoin de capital réglementaire

supplémentaire.
PP

Etant donné que les processus
sont intégrés dans notre systéme
core-banking, nos banques clientes
peuvent offrir la gamme compléte
de prestations pour les actifs tradi-
tionnels et cryptés, sans avoir a se
soucier des exigences en mati¢re de
traitement, de sécurité et d’exigences
de capital propre.

Leurs clients finaux peuvent confor-
tablement gérer leurs portefeuilles
cryptographiques via les services
bancaires en ligne - aussi simplement

Global
Custody

et rapidement qu'avec des comptes
en devises étranggres.

En dernier lieu, nous soutenons
également nos clients avec des for-
mations sur mesure en matiére de
cryptographie et nous proposons
l'accés & notre réseau de partenaires
dans le domaine de la cryptogra-
phie. Avec ces nouveaux services
cryptographiques et les futurs ser-
vices de tokenisation, InCore établit
des ponts entre les clients finaux, les
banques et les plateformes de tra-
ding, qui offrent une valeur ajoutée

pour tous.

Au sujet de Mark Dambacher

Banquier, ingénieur dipl. en éco-
nomie M.S.c. et PDG d'InCore
Bank AG, la seule pure banque
de transaction en Suisse. Grace a
des services innovants d’externali-
sation et de transactions bancaires,
elle permet aux prestataires de ser-
vices financiers de se concentrer
sur activité principale & |'égard de

la clientéle.

mark.dambacher@incorebank.ch

INcore

We provide services
that make life easier
for banks and fintech

companies.

incorebank.ch/tb2
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Leadership bancaire a I’ére du numérique:
quelles compétences?

Digitalisation, réglementation, globalisation, nouveaux entrants, volatilité des marchés, performance durable... les challenges auxquels doivent faire

face les acteurs de la finance sont plus nombreux et complexes que jamais. Pour maintenir sa position privilégiée et conserver son réle de leader, la place

financiére suisse na d'autre optfion que de développer les compétences des leaders qui fagonneront et dirigeront la banque et la finance de demain.

Frédéric Kohler
Directeur de I'ISFB

n période de changement — et

encore plus quand celui-ci est

brutal et massif — les compé-
tences acquises hier ne sont que d’'un
trés faible secours pour relever les
nouveaux challenges qui se présente
a nous. Il faut en la matiére, faire
sienne la citation du sociologue Mi-
chel Crozier qui écrivait il y a plus
de 50 ans déja: «Quand on affronte
les problémes de demain avec les so-
lutions d’hier, on récolte les drames
d’aujourd’hui». Cela signifie pour
tout a chacun que lexpertise doit
prendre le pas sur lexpérience mais
aussi que le leadership en fait autant

sur le management.

Mais si pour les techniciens, la spécia-
lisation et lexpertise est désormais de

ANNONCE

mise, quen est-il des compétences des
fonctions encadrantes ou de direction?

Capacité d’anticipation (intuition /ap-
titude & capter les signaux faibles), de
résolution de problémes complexes, ex-
pertise dans la gestion du changement,
animation déquipes multidisciplinaires
(ou sans lien hiérarchique), prise de
décision en situation d’incertitude...
sont autant de qualités de leadership
sur lesquelles se batissent aujourd’hui
les performances et les croissances du-

rables de demain.

Au ceeur du systéme, les hommes et
les femmes qui font la banque d’au-
jourd’hui et qui aspirent 2 le faire
encore demain. Pour eux, deux ques-

tions restent toujours centrales:

«Comment ces éléments, souvent
disruptifs, vont impacter mon quoti-
dien professionnel?»

«Comment en tirer parti et devenir
Pacteur plutdt que la victime des

changements 4 venir?»

AK+Partners

xﬂ'

e X

BUSINESS
STRATEGY

Advisory Training

Diagnostic

BUSINESS
RESULTS

Pour y répondre, il faut a la fois de
la lucidité et de la résilience. Luci-
dité quant a la nécessaire prise de
conscience de lobsolescence pro-
grammée de ses propres compétences
et de l'impérieuse nécessité d'en gérer
le cycle de vie. Résilience face 2 cette
dégradation — transformation - de
notre environnement personnel et
du paradigme initial global qui exige
pour chacun d’investir encore et en-
core en termes de formation tout au
long de sa vie professionnelle.

La bonne nouvelle, c'est que ces nou-
velles compétences peuvent s’acqué—
rir. Si le leadership 2.0 ne senseigne
pas, il s'apprend. Le succes croissant
des formations postgrades universi-
taires (CAS, DAS ou MAS) auprés
de quadra nlest pas le fruit d’une
mode mais bien la preuve de leur
efficacité en la matiere. Clest particu-
lierement vrai pour ceux proposés par
les HES (Universités de Sciences ap-
pliquées) qui se focalisent sur le dé-
veloppement d’un leadership concret

en sappuyant sur des mises en

@ Le succes croissant

des formations postgrades
universitaires (CAS, DAS

ou MAS) auprés de quadra
n’est pas le fruit d’une mode
mais bien la preuve de leur

efficacité en la matiére.

application et le partage d’expérience
avec des intervenants externes tous
eux-mémes en situation de prise de
décisions stratégiques et de conduite
des transformations.

On a coutume de dire que la banque
suisse a plus changé ces 10 derniéres
années qu'au cours du siécle qui les
a précédées. Clest sans doute vrai!
Mais ce qui est certain, cest quelle va

changer de fagon encore plus radicale

dans les années qui viennent!

Mais vous, étes-vous prét & conduire ces

changements plutdt que de les subir?

TEXTE FREDERIC KOHLER

Notre environnement est complexe et en constante transformation. Les dirigeants
s'appuient ainsi sur les big data pour anficiper les décisions et augmenter

I'efficience organisationnelle.

Affeniranger Kveton + Partners étoffe ses solutions de diagnostic, formations et
partenariats pour aider les dirigeants & aligner « Stratégie, Culture et Talents ».
«Talent Optimization» est un sysiéme simple et intégré permattant de faire un

diagnostic de la situation de I'entreprise et de prendre les décisions adaptées.

Notre ambition est de vous accompagner dans |optimisation des falents pour:
Gagner en focus stratégique, définir les dimensions nécessaires dans le futur,
identifier les talents et construire et développer des équipes performantes.

Notre promesse:

Amélioration de I'adéquation, de la collaboration,
et de I'engagement de tous au service de la performance.

<.

Atfentranger K

Site web: akpartners.net
E-mail: info@akpariners.net
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Gestion du changement, le réle essentiel du coaching

ans un environnement pro-

fessionnel constamment con-

fronté aux changements, il
peut parfois s'avérer difficile de sorien-
ter de maniére efficace dans sa carriere
et la poursuite de ses objectifs. En perte
de repéres, un professionnel ou une en-
treprise peut ainsi se sentir désemparé
pour continuer 4 avancer sur des bases
concrétes. Dans ce cadre, le coaching
constitue un pilier solide.

Entre la digitalisation, la croissances
de lautoentrepreneuriat et la rapidité
avec laquelle les modeles économiques

doivent s'adapter pour faire face au

changement, le contexte profession- -

nel que nous connaissons actuellement
savére particuliérement mouvant. Un
paradigme soumis 4 d’importantes dy-
namiques changeantes qui concerne
bien sir les professionnels au niveau

individuel. En transition, licencié ou
tout simplement 4 la recherche de nou-
veaux défis, il devient complexe pour
un particulier de savoir comment et
dans quelle direction sorienter. Dans
cette optique, le fait de faire appel aux
services et a lexpertise d’'un coach peut
constituer une aide solide.

«En étant capable d’aider un profes-
sionnel 4 identifier ses qualités, ses en-
vies et motivations réelles ainsi que ses
objectifs de carriére, le coach peut jouer
un role des plus décisifs, souligne Esther
Goette, Présidente de 'ICF Suisse, une
organisation reconnue sur la scéne in-
ternationale pour la qualité et Iexigence
des accréditations quelle délivre dans
le secteur du coaching professionnel.
En dépassant les questions purement
professionnelles et de compétences, le
coach permet par ailleurs 4 tout un cha-

cun de pouvoir en apprendre davantage
sur soi-méme. Une introspection qui
permet ensuite d’avancer sur le plan
professionnel en étant en accord avec

ses valeurs et buts personnels.»

Coaching d’entreprise

Si lexpertise d’un coach reconnu et ac-
crédité par I'International Coach Fede-
ration (ICF) Suisse constitue un solide
atout au niveau individuel, cela reste par
ailleurs valable au niveau de lentreprise.
Le nombre d’initiatives de changement
dans les organisations a d’ailleurs aug-
menté de fagon spectaculaire. Dans ce
sens, la gestion du changement est de-
venue une compétence clé en matiére
de leadership. Cependant, de nombreux
changements ne donnent pas les ré-
sultats escomptés, souvent en raison
de résistances personnelles. Une étude

récente menée par I'ICF et le Human

Capital Institute (HCI) a ainsi démon-
tré que le coaching aide a renforcer les
capacités de changement, augmente la
disponibilité face aux nouvelles situa-
tions et répond a ces problémes de ré-
sistance. Dot 'importance de créer une
culture de coaching en collaboration
avec des coachs externes et internes,
mais aussi avec des managers ayant des

compétences dans le domaine.

I'ICF
Suisse accueillait par ailleurs le Prix
PRISM  Suisse pour honorer dif-

férentes entreprises ayant amélioré

Le 29 novembre dernier

leurs performances grice au coaching.
www.coachfederation.ch

TEXTE THOMAS PFEFFERLE
@' c F Switzerland
Intemational Coach Federaton | Charter Chapter
ANNONCE

ARGOS o

Argos Group

Mattrise. Clarté. Engagement.

Route des Avouillons 30
CH - 1196 Gland

T +41(0)22 365 66 64
info@argos-group.ch
www.argos-group.ch
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Il est temps pour les études d’avocats
d’assurer leur cyber-défense

Les avocats sont depuis toujours considérés comme des conseillers fiables et dignes de confiance, et ceci pour une bonne raison:

dés le début de leur formation en droit, ils apprennent I'importance d'assurer la confidentialité des informations de leurs clients.

Toutefois, la sécurité de ces informations a récemment été menacée par l'apparition de cyber-attaques.

AN

Steven Meyer

CEO & co-fondateur
ZENDATA - Cyber-sécurité

es études peinent 2 évaluer ce

risque et a s’'adapter de facon

efficace a4 cette nouvelle me-
nace. En premier lieu, nombreux
avocats ne réalisent pas la valeur
de ces données ni comment un
individu malveillant pourrait les
exploiter. Deuxi¢mement, bien que
les bureaux soient presque tous
équipés d’un systéme d’alarme afin
de protéger leurs dossiers, rares
sont les études possédant cette
équivalence dans le monde digi-
tal. Pourtant, les études sont au-
jourd’hui une cible systématique
des hackeurs, car pirater une étude
d’avocats présente I'avantage d’étre

ANNONCE

@ Les techniques, tactiques et procédures des hackeurs

visant les études d’avocats sont assez uniques.

peu cotiteux a exécuter tout en of-

frant une rentabilité rapide.

Les techniques, tactiques et procé-
dures des hackeurs visant les études
d’avocats sont assez uniques. Nous
entendons beaucoup parler des ran-
somware dans les médias, mais ce
danger nlest pas la plus grande menace
pour les avocats. Les hackeurs, en vi-
sant une étude, s'intéressent principa-
lement 2 ses clients; ainsi, le hackeur
prendra toutes les précautions né-
cessaires afin de rester caché et in-
détecté des mois, voire des années,
afin dexfiltrer des informations sur
un long terme. Additionnellement,
nous voyons aussi des attaques de type
sabotage (piratage sur l'intégrité des
données), ou le hackeur va corrompre
des informations détenues par létude,

par exemple pour changer le compte

destinataire d’un transfert, insérer des
informations erronées dans un dossier

ou détruire des preuves.

Avec pres de 3000 avocats en Suisse
romande répartis dans approximati-
vement 1000 études, la majorité des
établissements légaux sont des petites
structures. De ce fait, ils ne peuvent
pas assumer en interne toutes les
tiches et doivent faire appel a des
fournisseurs tiers. Lors de lexterna-
lisation des services conventionnels,
tels que le nettoyage de bureaux, le
controle de la qualité du travail ren-
du est aisé; par contre, pour ce qui a
trait & la cyber-sécurité, il nest pos-
sible d’évaluer son efficacité qu'en cas
d’incident. Dans ce contexte, nom-
breuses études pensent étre correc-
tement protégées par leur prestataire
jusqu’au jour de la catastrophe.

The laws related to
specialist industries
demand one thing.
A specialist lawyer.

Alors que la pratique du droit de-
vient de plus en plus numérique et
dépend des nouvelles technologies, les
études d’avocats doivent comprendre
comment rester les dépositaires de
confiance des données de leurs clients.
Pour ne pas devenir le maillon faible de
ses clients, une étude d’avocats se doit
de connaitre leurs risques et leurs ad-
versaires, et cela afin de pouvoir mettre
en place les outils de sécurité appro-
priés. Aussi, elle doit définir des canaux
de communication sécurisés, cryptés et
authentifiés afin de s’assurer de la confi-
dentialité et intégrité de ses échanges.

Finalement, comme toute entreprise,
elle doit suivre les cyber—hygiénes de
base, que ce soit dans la configura-
tion de son infrastructure, la protec-
tion de ses appareils, la détection des
incidents et la mise en place d’'une

procédure post-attaque.

TEXTE STEVEN MEYER
PHOTO MAGAZINE BILAN
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UN SUPPLEMENT THEMATIQUE DE SMART MEDIA

Hébergement informatique:
payez uniquement ce que Vous consommez

HIDORA BRANDREPORT 019

En plein boom digital, les besoins des entreprises en matiére de hosting ne cessent de croitre. Pour héberger ses applications, son site internet ou encore ses

projets blockchain, il s'agit de trouver le bon partenaire. Et dans de ce domaine, on remarque que la plupart des acteurs informatiques proposent des

solutions tarifaires plutét figées, ne tenant pas compte des ressources réellement utilisées. Une donne que la jeune entreprise Hidora propose de changer.

lors que la digitalisation

prend une ampleur tou-

jours plus importante dans
Tensemble des secteurs économiques,
les besoins informatiques des entre-
prises s’avérent toujours plus impor-
tants. Parmi eux, 'hébergement re-
présente une des principales denrées
numériques qulelles consomment.
Car derriere chaque site internet,
application ou tout autre service di-
gital, se cachent bien stir des serveurs
au sein desquels les données sont
stockées. Et en matiere de hosting,
on peut rapidement s'apercevoir que
les principaux prestataires de services
proposent surtout des tarifs standar-
disés peu malléables. Il nest ainsi pas
rare de payer davantage de ressource
que ce que son application ou son site

web consomme réellement.

Pour y remédier, lentreprise Hidora,
fondée en 2016, propose un ingé-
nieux systtme d’hébergement élas-
tique. En gros, les ressources mises
a disposition suivent automatique-
ment l'utilisation réelle pour absor-
ber les pics. Et on paie uniquement

ce que I'on consomme.

Premiére helvétique

Avec son modele de hosting 4 la
demande, Hidora fait ainsi figure
de pionniére en Suisse romande.
Un positionnement qui lui a d’ail-
leurs permis d’attirer certains clients
préalablement engagés auprés des
poids lourds du secteur, puisque sa
solution s’avére jusqu'a 60% moins
chére. Autre point fort mis en avant
par lentreprise: I'’hébergement est
effectué uniquement au sein de da-
tacenters situés en Suisse, plus pré-
cisément dans les infrastructures
sécurisées de Safe Host 2 Gland et

Aldo Barroso, Business Development Manager & gauche et Matthieu Robin, CEO

et Fondateur d’Hidora SA & droite nous présentent leur solution d’hébergement

Geneve. Propriétaire des ses propres
serveurs, fournis par HPE, Hidora
contribue a véhiculer et promouvoir
cette image de forteresse digitale

propre 4 la Suisse tant appréciée.

«Tous nos techniciens sont par ail-
leurs certifiés Jelastic Cloud, la plate-
forme d’hébergement adaptative
que nous utilisons, ajoute Matthieu
Robin, CEO. En plus du hosting,
nous veillons également a proposer
des services d’accompagnement 2
nos clients, par exemple dans le cadre
de leur migration vers le cloud ou les
nouvelles technologies. Nos pres-
tations de consulting comprennent
aussi lintégration de la méthodo-
logie DevOps, une approche et une
philosophie de travail trés appréciée,
notamment parce quelle permet
d’améliorer la collaboration a Iin-

terne tout en réduisant le temps de

développement. Nous proposons
en outre d’intégrer la technologie
docker dans cette ‘boite a outils’ De-
vOps, ce qui permet par exemple de
déployer une application de maniére
performante et simplifiée sur tous les

types de supports que Lon cible.»

Clientéle protéiforme

De par la flexibilité de sa solution
d’hébergement, Hidora s'adresse a
tout type d'entreprise. «Ce qui se
traduit d’ailleurs de maniére trés
concréte dans la grande variété des
profils de nos clients, souligne Aldo
Barroso, responsable du dévelop-
pement des affaires. ONG, grands
groupes, PME mais aussi start-up et
freelance constituent ainsi 'ensemble
de notre clientele. Et ces entreprises

sont également actives dans des sec-

teurs trés différents comme le déve-
loppement d’applications mobiles et
de sites web, I'industrie, les services
liés a I'Internet des objets ou encore
les projets blockchain. Quel que soit
leur domaine, nous veillons toujours
a placer la satisfaction de nos clients

au coeur de notre activité.»

Si les clients d’Hidora - plus de 200
aujourd’hui - représentent une im-
portante diversité de structures et de
secteurs, ils incarnent par ailleurs la
dimension internationale propre au
domaine du cloud. Les entreprises
helvétiques constituant 60% de son
activité, les sociétés européennes
30%, et 10% pour les autre pays. Un
positionnement international que la
structure actuelle, établie 3 Genéve
avec sept collaborateurs, compte
d’ailleurs développer & I'avenir. «Pour
soutenir notre croissance nous pré-
voyons en effet de créer de nouvelles
équipes en Europe qui s'appuieront
sur l'utilisation de datacenters sup-

plémentaires», indique le CEO.

Parmi ses autres perspectives d’avenir,
Hidora s'appréte en outre a obtenir
la certification ISO 27001. Une dis-
tinction qui, dans le domaine de I'hé-
bergement informatique, démontre la
trés haute qualité des services fournis,
en particulier en matiére de sécurité.
Le processus de conformité devrait
aboutir durant [été 2020.

www.hidora.com
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