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| DEMOS INTERACTIVES Chacun choisit 2 ateliers
f] 43081655 {5 groupes de travail sur les 5 (230 min.)
WL sur les 5 thames pédagogie 1
RM présentés en pléniéra)

(5 maitres & dispasition)

| 17.45a18.15 |

2 4T 4 _ . en pléniére
RM | 16.152a17.15 GE‘I”PFIEEEEEE?DE s RO
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Al 8.30 4 9.30
CD

GESTION SCOLAIRE 1
(5 flash-pub de 10 min.pour
présenter les 5 ateliers)

en pléniere

Al 9.30 a 10.00
Ch

DEMOS INTERACTIVES
(5 groupes de travail
&ur las 5 thésmes présentes)

_ 10,00a10.30 | paw

Chacun choisit 1 atelier
sur les 5 (1x30 min.)
gestion scolaire 1
(5 maitres a disposition)

g 10.30 & 11.00 PEDAGOGIE 2 en pléniére
WL (5 flash-pub de 5 min.)
RM

3 . DEMOS INTERACTIVES Chacun choisit 2 ateliers
kG 11002 12.00 (5 groupes de travail sur les 5 (2x30 min.)
WL sur les 5 thémes pédagogie 2
RM présentés en pléniére) (5 maitres 4 disposition)

dans les blstmta :

EM
o 14.00 a 16.00

LE

des 19.00

libre service en atelier
ou
ZWAHLEN-SHOW

Travaux pratiques au CIP
ou
Promenade historique

'hutel METHDF 'E

REMARGUED :
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RESP. |

&mnmss;ff_f b

_ REMARQUES _

ﬂlﬂlﬂﬁ L
Al 8.30a210.00 | GESTION SCOLAIRE 2 en pléniére
oD - projet emploi : FW 3 exposes de 20 min.suivis

- projet eléves : CG
- projet SRED

chacun de 10 min de
questions posées
par I'assistance

RM

10.30 2 12.00

CONFERENCE DE M.

Yves LASFARGUE,
président-consultant

en pléniére
sur le théme :
ROBOTISES, REBELLES,
REJETES

oD 14.00 a4 14.45 préparation des les participants se répartissent
3 en 5 groupes et preparent des
questions a Y.L. guesticns au t:unfzrent:ier.
fp | 144524 15.30 | QUESTIONS a Y.L. en pléniére
LB 15.30 &4 16.00 | BILAN et PERSPECTIVES 3 intervenants non-genevois

expriment en 10 min. chacun
leur avis sur le séminaire.

REMARQUES :

.....................................................................................................................................................




Pedagogie « Ecole » Nouveaux cutils de communication

Aula Frank-Martin (College Calvin)

Deux conférences ouvertes a tous

Mercredi 23 septembre 1998 =16 h. 15a 18 h,

Michel AUTHIER

Praddaent de lo sociald Tiviem
(conceplion & développement de logiclels ocdoptés a lo sociéld de la connaisiance)

Formation, evaluation et orientation dans
'espace des connaissances

Vendredi 25 septembre 1998 = 11 h a12h.

Yves LASFARGUE

Consalan, préddent du CREFAC (organisme de fosmabon el de recanversian)

Les enjeux sociaux de la société de
linformation (evolution des métiers du travail)

Crganisation : Conféence romande & lesinolse des chelfs d'alablisements secondaires
(CROTCES) .

Aves le oulien du DIF

Paii toul renssignemment: L Bebe, Cycle d'cienloilon g Bois-Caian, 168 737 35 33

Michel AUTHIER

Me en 1949 Michel
Authigl g enseigne les
malbématigues. | a
ravailla el publié dons
les domaines de Ia
saciologie. de 'histowe
des sciences & du
ihadtre.

Co-outew avac Plame
LEVY du e =lez
arbres de
conrabsanceas, ||
préside lo soclaié
TilVium ol cong ot e
dévaloppe des
Instiuments adaptés a
Iz sacléte de la
CONMOBSENCE, 8
paricuisr e logicled
des Arbies da
Connalssance

=Mous vivans des hewes gussi rapides @ Tediles qu'ouy temps
des grandes decouvertes. Michel Aulhior ressemble 4 ces
Renalssants gont 1es conceplions @1 enfreprisss  nouvellas
loisséten! celles des scolostiques médévaur, gelds dons les
anclens suppoits. '

Ce livre nous enseigne lo disfinclion enfre le sawalr ef o
cenngissance | cele-cl posséde, avonce. découwe, rnsgue
2152 lance dans wne avanturs Snguide. encoe non inces,
are 5N des fenes inconnues, olors gque le sovollr amosse des
derness loutes foifes, comme on mel de largent & Ia
bangue, des voles dons une wne ou de l'énargle dans ces
accumuiateuns. Agie of fragie lo connoissance. lourd et oide
ks savol, dont le pouvolr temifle. @ul & dsgque dans e
processus ou dons le voyoge daons un tel espace ne conmno
queique chaose qu'd ko condifion de sy reconnaitre ou dy
reconnaitie quelgu'un ; apprendre dépand de relofions el de
fromes gul dessnent e réssou de ces gdplocements. mois
auss s mde oux chaoines dicamnsfanclele: de lamilié. Vailkd
une dédinition de la philosophie, ol l'on assocle enfin sagesse,
araul &l connaissance,

Mous avons du savall, fous vivons [0 connoissance.s

Michel Sevres. & propos du fhve de
Efichs! Auwthier «Poys de connaissoncess

Yves LASFARGUE

fves Laslargue,
consulfant, prédde le
CREFALC, organisme
e lanafion et de
IBConvetsion,
Spaciolsie de 'éfude
des enpeux
Econamiquas sl
socioun des
changeaments
technoiogiques, || g
elé membie du
Conged Economlgue
el Social, et présdent
gy Groupe de
Shalégie Indesdisls du
Commisanol Géndral
clu Pian sur lo gifusion
des lechnotogies

sAobols, mecio-ordinateurs, oufomotismes. oofes & pucs,
composies, Diotechnologies, [ases (&léphones mobies,

Iy o pau pow parler de ces changements. on disalf :
snouvelless lechnologies Désormals, les concepts imgoianls
sont ceux dioccdlérafien (plus de 1.5 milion de micig-
ardinateurs sonl vendus chague année en Fronce] ef dae
génédralisation (sai-on que tous les solailés fravailant dans les
burecux utiisecnt personnedemeant un oulll Informatique blen
avant g fin du $&cle 7).

Cette accélémafion & celle géndroisobion, &  l'ollee
dinvasion, creenl des problémes spécifigues au point de
apsciter cas quasiions | faull accepler d'dhie robolizss sans
réagir 7 Peut-on admetie gue beaucous risquent de 558 wolr
rejelds exclut foule de pouvoll gaodapter 7 ODoiton, oo
conlrgire, devenlr das fechnorebeles?

[... ¥wes Lasfargus] foit dicit & de telles questions en maniront
que Nobus de lechnologies pew! éire gdongsreux pour les
enfieplises el pour lo saciéld, cedl-d-dire pour nous tous Mais
I damantre aussd que. moitises o plupart des changemenls
rechnolagiques offreént des possibililes de misux vivie @l dg
mieux fiavailar.. s i
Exirail du lexle de prassntafion duw ivre de
Yves Losfargus «fobotisés, rebeliss rajefes:



Authier, M. & Lévy, P. (1996). Le arbres de connaissances.
Paris : Ed. La Découverte.

Faisant appel au coeur, & l'imagination et a 'humour du lecteur autant
qu'a sa raison, Pierre Lévy et Michel Authier linvitent dans ce livre a
participer & un nouveau jeu du savoir, reposant sur un usage convivial de
linformatique et des images de synthese : le systeme des "arbres de
connaissances”, qui  constitue un dispositif totalement novateur
d'acquisition et de validation des connaissances, tant pour la période
scolaire que pour la formation professionnelle.

Véritable alternafive aux dipldmes, ce systéme de reconnaissance des
savoirs profondement democratique a été congu pour faire retrouver
l'estime de soi a ceux dont on prétend qu'ils "ne savent rien", améliorer
ladaptation des formations a [l'emploi, mobiliser au mieux les
compétences des entreprises et des organisations, ouvrir enfin la
perspective d'une nouvelle citoyenneté centrée sur |'apprentissage et
'echange des connaissances.

Des reportages, dialogues et saynétes donnent chair et saveur a lidée,
projetant le lecteur dans un avenir proche ol le systéme des arbres de
connaissances aurait été adopté par la société, On découvrira ainsi, d'une
manigre vivante et concrete, les multiples facettes et domaines
d'applications du nouveau dispositif : a I'ecole, dans les entreprises, dans
des quartiers en difficulté, a 'echelle d'une region et méme dans le tiers
monde.

Les inventeurs des arbres de connaissances et auteurs du livre

Ne en 1949, Michel Authier a enseigneé les mathématiques. Il a travaillé et
publié dans les domaines de la sociologie, de l'histoire des sciences et du
thaatre.

Ne en 1956, Pierre Levy est chercheur au Neurope Lab du Cenfre
universitaire el de recherche d'Archamps. Il a enseigné dans plusieurs
universités en France ef en Amérique du Nord ef a publié une demi-

douzaine douvrages sur les implications culturelles de linformatique et
des sciences coghitives,



Lévy, P. (1994). Llintelligence collective.
Paris : Ed. La Découverte.

La magie des mondes virtuels sera bientét a |la portée du grand public : le
nombre d'utilisateurs des réseaux mondiaux de communication
informatisée augmente de 10% par mois. Les "autoroutes de
l'information” et le multimédia interactif annoncent une mutation dans les
modes de communication et l'accés au savoir. || émerge un nouveau
milieu de communication, de pensée et de travail pour les sociétés
humaines : le cyberspace.

Comment notre culiure en sera-t-elle affectée 7 N'aboutirons-nous qu'a
une super-télévision ou renouvellerons-nous le lien social dans le sens
d'une plus grande fraternité ? Pierre Lévy nous invite dans ce livre a ne
plus penser en termes dimpact des techniques sur la société, mais de
projet. Les nouveaux moyens de communication permettent aux groupes
humains de mettre en commun leurs imaginations et leurs savoirs. Forme
sociale inedite, le collectif infelligent peut inventer une "démocratie en
temps réel”, une éthigue de I'hospitalité, une esthétique de linvention, une
gconomie des gqualités humaines.

L'auteur situe le projet de l'intelligence collective dans une perspective
anthropologique de longue durée, Aprés avoir été fondés sur le rapport au
cosmos, puis sur l'appartenance aux territoires, et finalement sur
l'insertion dans le processus économique, lidentité des personnes et le
lien social pourraient bientdt s'épanouir dans I'échange des
connaissances.

Pierre Lévy est philosophe, professeur au département Hypermédia de
l'université Paris-Vill & Saint-Denis. L'intelligence collective précise le
projet politigue sous-jacent aux Arbres de connaissances (avec Michel
Authier, La Decouverte), et eélargit la réflexion fondamenfale sur les
implications culturelles des nouvelles technologies initiée par La Machine
univers (La Decouverle) et Les Technologies de lintelligence (La
Découverte),
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il propos de la conlérence du 23 seprembre an CETIC"

QU EST-CE QU*UN « ARBRE DE CONNAISSANCES » ?

Us « Avbre de Connatssances w est un dispositif pratique qui permet de renvoyer & chaque personne concemnée I
représentation dynamigque de toutes les actions faites par elle-méme et les autres acteurs de la communauté avec
laquelle elle pourswit un but commun: Apprendre, connaitre, produire, chercher, découvrir, organiser,
capitaliser, etc. Ce dispositif pratique s"appuie sur des rechnologies (réseau de communication, base de données,
ordinateur) qui wrouvent leur colérence grice 4 un logiciel informatique appelé Gingo® inventé, développé,
produit el commercialisé par la sociéié TriVium',

Gringn n'est pas un logiciel d'un abord compliqué, une dizaime de fonctions se combinent les unes aveo les autres
pour permetire les expressions et les questionnements les plus varnés. La variésé infinie des combinaisons est une
des richesses du logiciel, clle donne 4 ceriains une impression de complication. Que I'on songe & ce que "on peut
taire avec un pdano ou tout autre mstrument de musique, . Chacun avec |'usage apprendra 4 exprimer ce qui le
précceupe le plus of découvrira par lui méme des modes d'interrogarion inédits,

En revanche, les situations dans lesquelles Gingo va ébre impliqué sont éminemment complexes: multiplicité des
acteurs, variabilité du sens en fonction des contextes, fiabilité instable des informaticns aves le temps, etc, Le bt
premier du logiciel Ginge est dexploiter | pour les enrichir) les informations sur les richesses humaines:

o eqnovalorisant les acleurs,

o en visualisant les informations et lewrs liens,

en ciblant rapidement les informations utiles pour traiter un probléme,

en commumiquant efficacement avec les actewrs les mieux adaptés i des requétes et les plus concermeés,

en mobilisant rapidement les plus competents,

en actiualisant sans probléme les informaniens,

en tenant compie des usages et des intéréts des uns et des autres.

Logiciel d’exploitaton, Gingo est aussi un logiciel de capitalisation des connaissances, des savoir faire, des
competences of plus généralement des richesses que praduisent les hommes & fravers leurs activités,

La solution proposée par Triviom consiste § faire de la capitalisation en détournant de fagon msensible
Pinformarion résiduelle générée par les usages. Ce détoumement permet, sans que 1'utilisateur ait & faire d"efTort
particulier, de maintenir les indices pour retrouver les connaissances 14 ob elles se rouvent : chez les individus
qui les matirisent,

Les Arbres de Comissances capitalisent les signes qui représentent les usages qui sont faits des savoirs vivants.
[ls permettent aussi de réactiver ces savoirs dés que nécessaire. Dans la méthode proposée par Trivium, la
capitalisation des connaissances n'est donc pas un but en sod, elle est la résultante inconsciente d'une sommation
des wsages, (En cela, elle n’est pas, quant au processus, différente do mode de constimition des capitaux
fsameiers mventé 4 la Renaissance et qui tira son ongine dans le déioumement des pratiques d*échange autour
des produits).

Les bénefices que procure Gingo seront d'autant plus importants que les utilisatewrs du dispositif sjoveronts
harmonieusement leur sparties. Pour cela entente sur les régles doit éire suffisante pour que chacun puisse se
faire entendre, elle doil ére assez souple pour que ces régles puissent dvaluer en permettant une expression plos
pertinente du sens pénéral.

Un ne fait pas un AdC (drbre de Connaissances ou de Compétences) pout faire un Arbre, Les AdC sont des
moyens, des outils, ils permettent de mieux maitnser un enjen. Cet enjen peut évoluer, se complexifier, étre
abandonné pour un autre; mais dans tous les cas il imporfe de fixer ce pour quoi 1l est utile de faire un AdC, Des
plus individualistes aux plus collectives, des plus totales sux plos parcellaires, des plus distribuées aux plus
limitées, les maniéres d"aborder un AdC sont mussi nombreases que les situations dans lesquelles 1l peu pousser.

Il est indispensable de savoir pourquoi une ou plusieurs personnes vent se mettre au ravail pour élabores un
Artsre,

Cuelgues exemples d enjeux:

L. Acerofive la compétitivitg d'un groupe humain

- en giblant les requtes,

- en mobilisant les acbeurs,

b trivinm@ivivem, fr» on s hetp:Vvarwew iriviom, fr e




"4 propos de In conflrence du 23 septembre au CPFTIC"

= en gerant la formation de maniére individualisée tout en fenant compte des logiques collectives,
= en incitant les persommes 4 porer elles-mémes leur dvalution,

= en partageant Minfosmation sirun projet eollectif,

- en consiriizant eol lectivement |"épanouissement, "enrichissement du proupe.

2, Evaluer la cohérence d'un ensemhle de descriptions {métiers, emplois, activités, &apes de programme)

3. Construire yn référenticl

4. Comprendre la richesse humaine d’une organisation {école, entreprise, ete.) en visoalizant 'ensemble des
informations sur cethe richesse, sous forme d drbee

5, Valoniser les exclus

6, Constriite wn savoir, ane ocuvee collestive

T, Wivre ln démocratie

Pour atteindre les objectifs fixés par ces enjeus, an cerlain nombre d'acleurs sont nécessainss,

1l existe 4 types d'utilisateurs. L'un d'entre eux est un faciliateur newtre - I'administratear. Les irois autres sonl

des ncteurs qui influencent réellement I"évelution du systéme. L Arfwre est au sens ke plus généeal, le capital

dinformation lié & ["enpen finé par [ communauté,

Far exemple, pour bes connaissances d°une classs ou dane strocture denseipenement, Nous aurons ;

- bes actenrs qui enrichissent of structurent 1'Artee en apportant leurs conmaissances, que on nomme Individus

se seroml les dléves

= les actewrs qui mebilisent la dcbesse, dénommés Exploitanis, se somd ceux qui dons l'enssignement ont umse
fonction de prescription et qui poussent les Edves & acquérir des comnaissances nouvelles & partir de celles
quiils ont déjiles acteors qui facilitent enrichissement et Pexploitation de 1'Arbre, Tls sont qualifiés
d'Experts, ce sont ceux qui remplissent la fomction pédagogigue, qui apportent des ressources, gui
accompsgnent lapprensnd,

Experts

" |

Oépdt | || Eetrain
il

Dépat . Dépot
i Fasir mil g
- B et it . 1
w | e
Individus Exploitants

Figure 5 : L'drbre de Conmairsarces d'une entreprise



“a propos de In conference du 23 septemtbne su CPTICY

e la méme manidre dans dautres communautds apprenanie {université, résean d'apprenamis, cenire de
recherche, entrepriss, | )

+Les ingdividins seront les éndinnts, bes apprenanis, bes cherclsewrs, les employés

-Les expdoifandy seront les représendiants des beseds de la sockitd, de institution, de emireprise, des
programmes de recherches,,

-Les expents serent fous ceux qui peuvent apporter des ressources : Maitres, enseignants, spéeialistes, formateuss,
comsultanis. ..

La représentation

La représentation en arbre est une conséquence du fraitement mathématigue. Comme on ['a v, le systéme ne
recherche pas o priors ceqe forme plutdt gu "une swire, Les ¢hoix « esthétigues » de cetle représentation sont coux
de 'mifographiste, 11s zong dictés par le désir de dommer & un ensemble imperant de connaissances une visibilic
satiglaisante.

Dre suseiolt, sur le plan du proper gue poursust e systdime, le ot que 'Asbee g0il sensible aux mutationz de
clwaque individu est un factewr impomant de Cimplication de celul-cl. Clest en grande partie griice aux effels que
produisent son apparition ou aa dispariton dars be syarbme gue chacun prend consclence de b qualid de son
appartenanes & I communautd o de la néces=id de "améliorer,

Les Arfwes ne 8" mscrivent en aucan cas en opposition aves les approches stalistiques dont les qualités de rignour
et d’utilité =ont mepntestables. s explorent le domaine bien précis od chacun bente de mesurer les effets de son
existence au sein de la communsuté, Trop souvent les impératifs collectifs servent & dissinmuler, derridre les
effels de massz, [a qualité de la présence de chacun |

Automate on instroment

Pour rendre & chacun ce qui hui revient, la logique de lecture des Arbves s"apparente plus 4 Uinterprétation au
zens musical du terme, gu'au décripiage d'une sipnification go'swrait produibe un aotomate, Aves Udebee, dont il
est IMan des membres, chacun est en mesurs dexplorsr la natore de son rappent anx antres | similiteds,
différence, intérét commun ou divergent, etc. Face @ la parition & loquelle on pewt identifier Pensemble des
informations concemnant tous les acieurs, chasun cccupe un point de viee qui e est propre et élabors une vision
de =on rapport oux gutres qui influzra sur la qualicé de son implication dams be collectif, Bien évidemment cela
esi important pour ume communmité, poisque cette implication sera a I base de 1o mednation de Ia personne, de
son désir d’évaluer, de s'adapter, de s former, d'anticiper sur les évolutions, de proposer loi-méme des
dvalutions,

Accumulation / capitalisation

L'émergence de nouvelles ricleses va de pair avee celle de nouvesus mavens de conscrvation. Accamuler les
informationg sur les richesses humaines (compétences, connaigeances, ete) est une activitd qui a besueoup coleé
de temps et d’argent & de nombreases organiations. Le béndfice quelles ¥ ont trouve est guasiment nul, & de
rares expressions prés, Dans un premier femps, 1o conservation n'n d autre objectif quielle méms, Cultz béat de
ln contemplation de s vabeur, Msccumulation sans lmite d* mformations sur les ressources humaines épuise les
enfreprises dans la construction de référentiels qui n'enrichissent que fes consultanis gui restent les seuls &
commpiendie la lagique dé ee gu'ils ent praclal. La o Pon vouladt e en place le moleur d'uhe compétitiving
nouvelle, an trouve la eofire fort des polentiols anciens, A rop voulor savode ce que Poa est, on pred le neque
de ne jamais devenir ce que 'on pouvait ére. Dang cette perspective, le modéle dsdentification des
connalssances el di leur complexie, est parbiculiérement pemicieas pour des entreprises qui ont plus hesmn de
changer vraimen que de discourir sar le changemenr,

En conséquence, il est imporant de contextualiser non pas kes informations que 'on accumuls, maks celles que
I'on exploite, Ce renversement est proprement celui qui fait basculer 'effort de modélisntion des pratiques
exislanies vers un renouvellement contrilé des pratigques innovantes, Pour cela, il importe que IMinformation
gocumulée me oIl par marguée par ces conditions de productzon mals que, délivrée du contexte de son
émergence, elle puisse dre exploibbe en fonction des besoins la plupart do tempa impeévisibles m moment de
Tinscription de Pinformation dans le syatéme,

Cotte siluation permet que ce qui 8 &6 accumunlé presne sens dans le mament de exploiation. Elle est
camcteristique de la copitalisation. A of fitre, on ne soulignera jamngs asses que ce qui donne toute 58 puissancs
au capital : la procédure d’eccumulation de la valewr, tetalement indifférents anx conditions qui "ont prodaite.



"t proprs de In conférence du 23 seprerbee an CPTICT

est @ priorl détachée de ["usage qui en sera fait, dés lors que 'on 8 rendu évidents, visibles, les béndfices de
I"exploitation. C'est |a raison pour laquelle nous conssillons aux orpanisations qui veulent utiliser les Arbrer de
ne be faive gu'aprés avoir clairement repéré les problémes & résoudse, les objectifs & aticindre, les bénéfices que
chagque type dacteur pourra escompler de atfeinte de I'objectif choisi. 1| sera temps alors identifier les
individug qui pourront jouer (chacun) beur rile pvant de commencer & accumuler de Uinformation relative aux
connaissances. Rappelons-le une nouvelle fois: ce somd kes hommes qui imporient. Les compiences, les
connaissances et leur cohotte de savoir, savodr-faire, savoir ére, comportement, attitude copnitive, ne sant quss
des moyens plus ou moins hien ndaptés au repérage des qualiths de ceux gui travaillent dans entreprise. Dans
cette optique, il importe que les Arbres participent & |a défense des hommes, 4 la mailrise de Pexercice de leurs
professions, i I'exhibition de la richesse essentielle qu'ils apportent sux organisations qui sans eux ne pourraient
rled.

Pour conclure, un Arbre de Conmalssances ¢al un instrument au service de ceax qui souhaitent obtenir une vision
claire et dynamique de toutes les richeases qu’ils somt susceptibles dexploiter et d'engendrer en collaborant les
uns avec les auvtres, par 1a méme il participe sux efforis d'insertion, de valorisation, de formation ot
drennchissemeant de tous,
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Objet de 1'association :

# développer la démarche proposée par les Arbres de Conpoissances

& contriboer & "évolution de ootil logiciel Gingo® el de ses usages soclaox

# aceompagner les portears de projets of les alder i résoudre les diffienliés de définition des
oljectifs, de mise en seuvee, de méthodologie el de lermation

o constiiuer un pile déchanges, de recherehe ef d'évaluntion,

Pour une reconngissance ef iun pariage des connuissonces ;

# un résean de parienaives el de praticiens (les “arborienltenrs") 2 liew de fdflesion I évaluation et de
prospective sur ke dvoalubions des prasues et des médintinns sociakes

® des journdes d'éludes : rencontres thématigues aves des panentines multiples

® un site Web de présentation des concepts et des "arborfculteurs” © ben Céchonges & de mormalisation, ob
sgr[?m sccestibles i tous des fiches dexpériences, des choix méthadologiques, des Emoignages et des textes de
référence.

Membrey de Vassociation !

aedif  FETSONINES FiysiqUes, inléressds par les Asbres de Connaissances et In constitwtion dun pole de réflexiom ot de
Membres acifs recherche sur laspect innovan des pratiques sociales induites par ce disposinf.

Seciélés Membres habilitds & accompagnes les portewrs de projel dans les champs de Iducation ou de la promotion sociale
Associalions ¢l professioonclle, individuelle er colbective. Lhabilitagion es1 donnds pour i ai, sor s base d'us projet 2 non
partenaires  d'an sta, apeks signature dane gharbs,
Porsonpes morales
Assaciations
Inshitutioms

Membres donl bes salanés ou adhérems wilisent les Arbees de Coniaissances el soubsilent &z infarmis de
l'ewatution des autres appfications @ des méthodes wiilisdes,

Membres dn Conseil d'Adwminizieasion :

Brign Crossgan, Piemick Descotles, Anthony Prémaus, Anne-Marie Girrdenu. BEemadeile Huger, Chantal Lebsun, Christian Lega,
are-Daniclle Piemelée, Brane Schultz, Christing Seygrein, Thierry Ssgrein,. Dominigue Sinnmer, Josiane Tesser.

i o !
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Champs d'application des arbres de connaissances :

Educntion et Llen social : "Un dispositif pour favoriser U'inserion sealoire of soclale des enfunis ef des
adelescents fragilisée par lenr origine sociefe. En développant des Hens avee Jex antres of en inféprant
des pavalrs mnltiples, fes ewfants concernés powrrent fargie lonrs apparienances sang rononcer & lenr
ddentitd, " (Lea Oympisdes do Saveir, Amiens)

Anlmation culturelle © "A fravers o profigue des Arbres de Cowneisiances, les jowimes véfldclicsent ef en
créant des brevels, mettent des mots sur les aedivicds quils one prafigndes. s formalisent lenrs idées, "
[(Centre social Alma, Roubalxl

Vie de guartier : "Oulfre ane ddmarche o'ietégration socicle, o't awssi wne démarche de valorizaiion
gl peut permelire aur fasitaiions d'adapter lears prestations. News ponrrens enfin merire e avend les
qualités &f fes ressowrces of von plus sealemend fer diffiendids de ces guarifers, " (lardin des Savoirs
Bagneux)

Enscignement e Formation : "Nowwel ontil au service de Pexpréssion persomielle et de la
commpenication, de fa Ubirntlon de la porals, de o convivialifd ef de to solidarité fe Jo valoriation de
chacun das eo gu'il @ de plur weble” {Acacia. Bennesh

"Rénliver des Tarbres de lo conunaitsance” o'dlebliveementy peofairer, de growpes d'étabiissements
realaires, d°nn envemble plus vaste dépassand méme les fromtidres des payps respectifE, [

Geslion des compétences ef Temps de travail @ "Lo gestion des ressonrces linemalnes ot fa réduclion du
temps e feavell nécessifent des outils pointns pour aineer la mobilizetion des compétences.” (Brunao
r

Du coté de la recherche :

Usapes socinux des Arbres de connaissances dang les problématiques de valoriention des
compétences  le Céreq condult one enguidte sur les usapges sociaux des arbres de
connalazamces, - La premidre plage d'investigation a permis de repérer les trois champs
dans lesquels se développent ces psages socinux 1 éducatif, insertion sociale e
professionnelle el gestion des compiétences en entreprise. (Cereg)

Publication du CEREQ 1 Vair "la_billiat

Ce slite o dié congu el réalisé par Chantal Lebron et Guoillaume Pagque

Important 3 nows veus remercions de n'aborder que les guestions relevant des ulilisations sociales des
Arbres de ConnabssnncesE
et les projets concernant les champs d'application de assaciation Arbor & Sens.

Pour teule guestion convernpnt |'utilisation vu Pachat du lagiciel Gingo® (qui péniére les Arhresh
oin sex applicotions dons le cadre de ln gestion des ressources humaines en entreprise, veunillez voos

adresser & Trilviom,

Ce slte fait partle du ¥illage des aseeciations de GlobeMet

L “Ashres de Conmalkssances” at "Gingo® sont des marques daposdes do fa soclétd Triviem
SHowoh: mosdrislumds  delisociéed Trivim  e-mall: friviumeSirivium &

HEetou 1 : i




RO

CreBe rETune pren Foaranon s
Lo aaroa T oes U HJSaERERTS

Centre Pédagogique des Technologies de linformation et de la Communication

Vendredi 25 septembre 1998 - Genéve

Bésepur, IMTERNET, INTRANET j ¢ sutaroutes de U'information

Multimédia et Société de
l'Information :
nouveaux meétiers,
nouveaux exclus?

# idées pour la formation
¥ves LASFARGUE

Sommaire
1 - Qu'appelle-t-on Sociéé de lnformation?
2 - Quels sonl les enjeux de la Sociélé de Information?

1 - SOCIETE DE L'INFORMATION ET FORMATION : NECESSITE DE NOUVEAUX CONTENUS
PEDAGOGIQUES

4 - Les 6 compéiences nécessaires dans la Sociéié de Mnformation

5 - CONCLUSION GENERALE : quelles soni bes actions possibles pour préparer la Société de I'nfarmation en
gvitant les rejets et les exclusions?

¥ves Lasfargoe

Diisectenr du Créfac (Centfe dEiude ef de Farmation pour I'Accompagnement des Changements - Bel: Insfarguweiitcrelrccom)
Auteur de “Robarisés, Rebelles, Rejetés? Maitriser les changerments tecknologiques * - Les Editicas de IAtelier - Paris 1993
Membre du proupe d'experts de haut nivesn de In Commaunauté Evropéenne, b Bruxelles, chargds d'éoodier les effets sociaus el
socidtass de la Sociéed de [Tafarmation.

Président du groupe de ravadl “Mouvelles technologies, qualifications et farmations dans le Secteur Public” du Commissasist Géwdial

du Plan.
Menwhre du Coeseil scientifique de I ANACT {Association Natiosale poor ' Am&iceation des Conditions e Travail)



1 - Qu'appelle-t-on Société de 1'Information?

Persomne ne sait encore ot que sera la Sociélé de I'Information, mais chacun senl que nous vivons une d
eme vagoe technologie dans le domaine du tailement et de la transmission des mformations ;

= Anndes 1960 ; développement de Finformatique de gestion (informatisation des processus administratifs);
= Anmées 1970 5 débuts de Ia robotique (automatisation de la productiony;
- Anndes 1980 @ développement de la micro-informatigue of des réscaus;

= Fin des années 1990 @ génémlisstion des technologies des années 80, ef apparition dun ensemble gz
Mowvelles Technologics du Traitement des Informations <t de In Communication {MTIC) qui vonl permerine

denvisager I

L'évolution actuelle vers la "Sociétd de PInformation” repose & la fois sur des maovations technigues et sur
des innovations politiques.,

4 tendances identilfient les INNOVATIONS TECHNIQUES
- MUMERISATION
- COMPRESSION
- INTEGRATION
- MINIATURISATION

4 tendances identifient les INNOVATIONS POLITIQUES ;
- MONDIALISATION
- DEREGLEMENTATION (en particulier depuis le ler janvier 1998)
- PRIVATISATION
- CONCENTRATION

IDEE N1 POUR LA FORMATION

| Béfléchir i la Société de V'Information, c'est d'aboed connafire les mots de bass : maltimédia, autoroutes
de Tinformation, inforouies, INTERNET, INTRANET, EXTRANET, cybergestion, cybemaute, i@#lévie, .. el
ne pas oublics quil faul foujours dislinguer soigneusement les concepts suivants {gue les cyber mordus
ont iendance & cenfondre)

- BOMMNEES

- INFORMATIONS (e qui réduit Fincertitude)
- CONMNAISSANCES

. DECISIONS

- ACTIONS

2 - Quels sont les enjeux de la Société de I'Information?

Pour analyser les technobogies de Finformation, ot en panticalier les effets poasibles des autoroutes de
I'information, i1 fwl essayer (mois c'est plus facile & dire qui fairel) de mener ane analyse systémique
prenant en comple TOUS les enjeux el leurs linisons:

I - Enjeux lechnigues

2 - Enjeax induatricls

3 - Enjeux économiques

4 - Enjeux politiques ef militaines

5 - Enjeux sockanx

6 - Enjeax colturels

T« Enpeax juridiques ef maraux

8 - Enjeux écologigees ef médicauz

Les enjeux socianx ne peovent &ire isolés des aulres enjeus,



"Nouvelles " Technologies de I'Information el de la Communicaifon (NTIC)
utilisées dans la SOCIETE DE L'INFORMATION

1) Systémes
HORS LIGNE
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Denx caractérivtiques importanfes de la plupart de cex fechrologies (motériely + logiciels)

+ elles sont d Io fois des onnils PROFESSIONNELS of des ontils INWMESTIQUES,

- elles sont SEDUISANTES pour cerévins ef certnines d'enire nous;



SOCIETE DE L'INFORMATION :

1 - Les enjeux technigues
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7 - Les enjeux juridigues et
moraux
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QUELS CYBER ESPOIRS ? QUELS CYBER RISQUES ?

3 - Les enjeux économigues
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Tous ces enjeux vont
remeltre en cause les
rapport sociaux :
-Quelle mesure du
travail?

- Quelles branches?
- Quels thémes de
négociations?

6 - Les enjeux politigues et
militaires
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3 - SOCIETE DE L'INFORMATION ET FORMATION:
NECESSITE DE NOUVEAUX CONTENUS PEDAGOGIQUES

La formation  est évidemment concemdés par la Sociésé de FInformation sur an moins deux plans:

1 - Nécessité dapprofondir de nooveaus CONTENUS PEDAGOGIQUES (cest ce que noas allons
développer dans ce document)

2 - Mécessité d'utiliser de mouveaux OUTILS et de nouvelles METHODES

IDEE N°2 POUR LA FORMATION

La formation doit rappeler en permanence gu'll. N'Y A PAS DE DETERMINISME
TECHNOLOGIQUE ; fouf va évidemment dépendre des conditions de mise en place des
technologies de Vinformations et des solutions orgamsationnelles ef politiques redenues (Ex : les
chemins de fer onl accentué la centralisation en France, el sccompapgné la déceniralisation en
Allzemagne).

Il faut approfondic Vanalyse e essoyer de distinguer les enjeux sociaox pour 4 calégories de
personnes ;

- les salariés des entreprises FOURNISSEURS  de matériels of logiciels 1iés aux astorouies
e 'information;

- les zalariés des enfreprizes UTILISATRICES des autorowtes de Uinfoemation;

« les conspmmaeurs, wilisateurs domesiiques

« les non-utilisateurs de ces autorowles {exclus pour des radsons diverses)
M40 de nombrenses personnes utilisent les différents outils de la socidé de Pinformation, et 'on
peut donc analyser les premiers effets sociaux de ces techniques en tenant compte do fait que c'est
Fensemble du systéme dinsovations qui transforme le travail ef les métiers:

- Innovations technologiques : informatisation, robotisation, INTERNET, multimédia, autoroaies

de I'information, biotechnelogies, nouvelles techniques laser, nouwvennx matérisu, ... .

« Innovations commerciales : dans les produits el les méthodes de distribution (nouvelles
demandes des cliems, personnalisation, nécessité de respecier qualitd et délais, nécessié de
flexibilibs,..}

= Innovations erganisationnelles ; qualité, certification 150 9000, fux tendus, wéro siocks, ...

« Innovations sociales; aménagement du lemps de wavall, nouveans Lypes de contrl,,..
O constate que 1es nouvelles technologies de l'information ed de b communication sont un facteur:

- dévoduation des rapports sockaux

- d'évolution da nombre d'emploks

= d'évoluiion des siruciures sociales (découpage en branches professionnelles)
- d'évyolation du travail of des mélders

« d'éyolotion de ln cohfsion sociale



C'est tout le systéme d'innovations de la Société de 'information
qui agit sur I'évolution des entreprises, du fravail ef des métiers...
et de la vie en société.
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- haivelles Wﬂﬂilﬁrﬁ'd-t_irﬂl'ﬁﬂﬂ...

«. £t pas seulement les réseaux, INTERNET et les autoroutes de Pinformation,

I faur repérer Uensemble des iwnovarions powr prendre consclence de Ueffer de cumul
{plusieurs inmovations se cumlent oy méme moment sur wn méme métier), de gffer de
crofpement [les fmnevations un mdtier penvend modifier us autre métler), et de Ueffer de
rpthene, Quelles son! 160 [nravarions r'rrllr!'-e'-rl'-::l'l’ll'*'! e lex £‘_.|:|"I!“ de mode P




3 -3 Les technologies de l'information sont ¢l seront un facteur d'évolution
important des métiers et des conditions de travail

Iy artemales aux awtorcnies de Uiyfermation ;
& tendances dans Pévelution du travail ef des métiers

ABSTRACTION
INTERACTIVITE
RAPIDITE DE REPONSE
RAPPORTS COMMERCIAUX
QUALITE TENDUE
_VULNERABILITE
TELETRAVAIL MIXTE
EQUIPE VIRTUELLE

Cies évolufions, qui peevent &tre & 1a fois spurce de gualification pour kes uns el dexclusions pour
lez autres, ont €1 repénies dans toubes les entreprises Industriclles ¢f commesciales, el dans les
adminisirations, avec des variantes d'un secleur ) Iautre.

Abstraction et inmteractivité

La génézalisation du travail sur des sysidmes abslradls el inleractifs (société numérisée, dans
laguelle toul o éé dématéralisée) a des effets s contradicloires selon les individus :

- Pour certains le travail est deveno  iniéressant e1 ludigue
- Pour d'astres, en particulier, ,poar les_jechnopaihes. ce type de travail est difficile i sodenir,

Damns bes ateliers de prodoction, bz développement des nouveaus matéelaux el lalilisplion de lasers
sond anssi source d'sbsiraction,

Vers un travail de + en + abstrait
et de + en + interactif

REPRESENTATIONS
REALITE ARSTRAITE
_ DE LA REALITE
q |
% il — e

FLALSIR CHEZR STRESS CIHEZ
CERTAING LES TECHNOPATHES




Vers un poste de travail unique, en réseau?
Des métiers tous identigues, tous différents...
. A'l:l .“
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Les technopathes : des exclus de abstraction ef de ['interactivite

De plus en ples lensemble des informations (donndes, voix, musique, images) sera numeérisé ; calle
numérisalion facilite bz traitement sar ordinatewr et b transmission rapkde & grande distance. Colle
fendance & la numdnsation rendra ke contenu du tuvail de plos en plos "communicationne]l” et
abatrail car chacun travaillera sur des représentations de la eéalid, Une grande partie des individus
acceplera colie Evolution sans problime pariiculier { 1a plupard des jenx sur ordingfewr comportent
ce lype d'abstraction), Mais ne risque-l-on pas de créer des "exclus de PMabstraction”™ c'esi-3-dire
des personnes ne pouvant , soit par profil personnel, soit par culture, supporter 'abstraction
généralisée T Liimeracivité, qui présente tam daspects positifs, est anssi un  facteor d'exclusion
powr certaing. En effed, on pewd repdrer 7 pedalables & Muiilization des systémes imersctifs, qui sont
aatant de sowrces d'exclusions:

1 - Savoir LIRE! {ou décoder) le mode d'empliod qui et affichs

I - COMPRENDRE ls vocabulaire {ou 1 codage) wlilisd

3 < Accepter la "rigle do jen” ef accepter I'OBEIR aux instructions

4 - Sawoir obdir VITE (en temps confraing

5 - Accepler de DECOUVRIR le mode d'emploi

6 - Ne pas cralndre un APPRENTISSAGE long (mais souvent fudique e gratifiant)

T - Avoir I temps de néaliser les 3 phases qui caractérisend la "formation” aux nouveaux métiers :
"Formation + Apprentissage + Rodape " sachant que les denx demnitres phases sonl de plus en plus
chranoplages

Rapidité et vitesse

Les systémes exipeant des opérateurs des "cadences infemales” existent de modns cn moins @ mais
ils sont remplacés par des sysibmes exigeand des femps de réponse inds rapides. Cette évolution
provogue, chez cerlains, un accroissement sensible du siress, Cette édvolulion est encore plus
sensble dans les bareaux,

Giénéralisation des rapports commerciaux et Qualité "tendue”

Cuclle que soit la structure de Penlreprise (privée ou publiqee, 54, SARL ou association,...), quel
e st le dommine d'activité, la dimension "commerciale” prend une importance de plus an plus
grande concrétisfe dans les démarches "qualitd™ mais avssi par un comportement commercial
permanent | cette évolution est reéssentic comme positive par certaing, mals elle crde un glress
imporiant, La généralisation du "stress commercial” (nécessité de trouver des clients ot de
I'activités) est one des grandes évolutions acteclles (Bangues, entreprizes privatisfes,
adeministrations,,..). Les mélhodes de "Oualité totale” et la néeessité d'obtenir la "centification 150 9
000" tendent & se géndraliser. Cela induit de profondes évolofions du (ravail; changement de
mentalitd (bien faire du premier coup), sécessité de comprendre les procédures of de savoir les
appliquer avee souplesse®. L'organisation en ™ flux tendus”, en faizant disparaitee les “stocks de
ebcurid”, est apsst on fcteor dévolution du travadl (stress),

Fragilité et vulnérabilité et pannes : vers le milliard de pannes!

La géndralisation de sysiémes complexes est une source de panncs, car la panne cs
consubstanticlle & lo complexité (Ia vulnérabilitd AINTERNET en est un éxemple), Ce fravail sur
des sysiémes complexes, fragiles ef valnérables o lui aossi des efferts contradictodres &

= genfiment de valorisadion (capacilés de diagnostics, nécessité de vigilance,...)
- stress 1i€ & la pear de la pasne, et d la noa-mainse du aement de la panne.

En metiant en place de la complexilé, des réseaux, des systémes infégrés, on ne va pas vers be
"péro punme” mais vers le milliard de pannes.

Clest powrguod il est de plus en plus nécessaire de se former au passage de I civilisaiion de la
ine 3 la civilisation de 13 panne
T On a sonvent tendance @ anblid qu'il exisie 50 millions d'illetirds en Ewrope,

2 Voir Farticle “lse, sodo, mase_." de Yver Lagfargee - Le Monde - 29 jufn 1004
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Les conséquences ; de la fatigue physique au siress

On voit que ces ® évolutions majeures présentent des caractéristiques particulitres, qui doivent
encore dtre étudier par les chercheurs, car les &tudes sont encore trop peu nombrouses sur la
pénéralisation de ces évolutions 885k présentes poncluellzment :

INEE M3 POUR LA FORMATION

Gérer les technologies, ¢'est gérer leur généralisation : a

partir de quel seuil, I'abus de technologies peut-il nuire
4 la santé de l'entreprise et des salaries?

- Ellzs omt en g.énﬁml comme conséquence une buisse des effons physiques nécessaires (on
traite de Vinformation et non de la matitre) : elles provoquent moins de peing, moins de
fatigue physique of plus de stress, plus de fatigae mendale,

IDEE N°4 POUR LA FORMATION

Gérer les technologies, c'est gérer le passage de la fatigue
physique eu stress

. Pour beaucoup de persomnes elles sond sources de plaisir ¢f sont jugées comme &tant
"positives”, "qualifipnies” et "valorizanics";

- Four d'sntres clles sont somrces CEXCLUSION.

En effet, elles provoquent un certzin rejet qui rend les services de la société de linformation
inutilisables. Ce rejet ef cette incapacité & utiliser certaing services sont souvent Inavouts
car les EXCLUS DE LA SOCIETE DE LTNFORMATION se sentent culpabilisfes : ils se
sentent exclus non pas par la mauvaise adaptation des produits el services mais parce qu'ils
gond "irop vieux”, ou “pas azser formés” ou “pas assoz intelligents® ou "pas assez absiraits”
ou "pas asser rgdes”,

Savoir uliliser les outils (ks imparfaits) de la sociéed de 'imformation devient une PREUYE
DE NORMALITE : tont est fail pour rejeter les “technopathes © (ou handicapés de la
iechnbgue).

Yo bes jugements de valears & T'emporte pigce © “les métiers sont de plus en plus gualifiés”,
“il o'y & plus de place pour coux qui ne maiirse pas l'abstraction”, ..

Tout se passs , dans b sociéd de linformation, comme s les atilisateurs accepdaient une invession
du marché ; cest au clicnt i s'adapter aux produdts de commumication !

i 2f e filfcommpnicarion (IErRe oI EXernes o
Wﬂm&u{:ﬁwmmwmdmmm
produirs) foat. mmuuwmmﬂmwmmmmmm

IDEE M°5 POUR LA FORMATION

Gérer les technologies, ¢'est éviter la multiplication des

exclusions

Créfes - Soctité de TInformatson ¢ menjeus sociaux - 1998 11



3 - 4 Les nouvelles technologies de 'information el de la communication sont un
facieur d'évolution important des rapports sociaux : vers des CYBER
RAPPORTS SOCIAUX 7

Les rapports sociaux reposent depuiz le XIX éme sidcle sur ose distinction s netle entre les
différentes activieds humaines.

Og, les frontidres tradigionnelles entre lieux de dravail, Fover, licux de formation, licux de loisirs,
licux de consommation, woni s’estomper sous Finfluence des lechnologies de communication.

Liew ed temips de TRAVAIL
= Ulsime, bureaus, magasing

- Ry en queestion par le

TELETRAVAIL MIXIE . 0

TELEMAINTENANCE, Ix
TELEPRESENCE,...

Lieu e temps de FORMATION : i
: . Liew et temps de
- Emle;:::ﬂ'ﬁlt& centre de CONSOMMATION
wtom, - Magasing, super marchds,...

- Remiiis o geslion por les Remis an i
_ - Remiz an quesiion par les
MULTIMEDIA, la TELECATALOGUES & le

TELEFORMATION et £I WO,
FAPPRENTISSAGE swr le liew de ! Eﬁﬁﬂ e

iravail,,.,

Lieu et temps de LOISIRS Liew ¢ temps de SOINS
- Cinéma, parcs de Joisirs, MEDICAUX
Lezraing de spoeis,._ - Héipalaux, imaison de rolraibes,
maisnes de Fepos,...

= Remis en guention par fex
MUETIMEDIAS, la TV, lex - R gmﬂ'm b
TELEIEUX, ... . T D.Ecm'ﬂ
TELEDIAGNOSTIC.,.
Liew el lemps de YIE
FAMILIALE ET IPACTIVITES
LOCALES

- Rewals emi questlon par o
possihilind de réalizer TOUTES
LES AUTRES ACTIVITEE DEPLIS
LE DMICTLE

Cette dispariticn des fronlidres provogquera une remise en canse de l'organisation de Pentreprise (rile
e In hiérarchie?) of des rapponis sociaux, qul s'appulent sur ane forle distinetion enire les licux o
les temps traditionnels. Il est peu probable que le éléravail & domicile se développe dans les 20
prochaines années, par conire le TELETRAVAIL MIXTE (partie en enireprise, partie chez soi,
partic dans le wrain partie chez 2 client,...) prendra une imporiance prandissante. Les moyens de
communications =e diversifient, et les leox de travail apsel, Ce développement du travail mixte
créc un sentiment d'astonomie, mais aussi d'astreinte: il nous oblige & réféchir aux questions
suivanies {enfre aufres);



1 - Que veut dire "commumications entre les hommes"? Peut-on confondre “Schanges de données” el
"gommmmication” 7

2 - Awec I dravail mixle, que veut dire "emps de travail” (alors gu'une grande partie des apports
sociaux reposent sur ce coneept)?

1 faul remarquer qua sont souvent les cadres (commercidux, fechnico-commerciaux, informaticiens,
gonseils, experts-complables, universitaires, chercheurs, ingénicurs diastreinte...) qui wtilisent
aujourd'hui 1es outils du travail mixte i distance (micro-ordinatenr portable, @léphone mobile,
radiomessageric) : les situations que certaing vivent dis anjourd'hui préfigurent la situation d'un
grand nombre de salariés quand le travail avec les autoroutes de information sera développé.

4 . Comment organiser ke nécessaire “partage du travail” quand on ne sail plus mesurer [@ wmps de
travail?.

4 - Comment éviter que 1activité “raval® ne devienne priogitaire sur toutes les awires (chex cenx
aqui omd wn emploi ) 7

+ d'autonomie

Vers das moyars da ou
L g i et + d'astreinte?

Tele
travail
MIXTE

Trxi?;r:: il _ ; ....:T

< ansaipnane Vs das [iewy
slécle iy de travail
Tranvail au T.A.;:‘l:l- Tearval aw Tearead aie Sea]l Lo J ﬂl‘ﬂlﬂdﬂpm
& PR T1m-= + doamiode i“% :m?m diversifids

Vers le piférravall mixie @ ow arriste d sn Solatemend des lenx o des fempy sur lesguely reposear les Fapporls
soviany fradilionnefs.

IDEE N6 POUR LA FORMATION

La réussite de ln mise en place de la Société de I'Information va exiger une évolution
considérable des rapporis socianx sur 3 poinis an moins :

= La remise en cause de 'indicatenr temps de fravail
« La redéfinition nécessaire des branches professionnelles

- La prise en compie de nouveaux thémes de négociations.

Coifac - Sockfsd de IInfoomaiion el menjeus aoclavxs - 1908 13



3 -4 = 1 Nécessité de mesurer auirement le travail : vers un noavel indicateur,
I* "échelle d’ergostressie”"?

Continuer & mesurer le ravail sculement par des minules, des heures ou des jours serpil la mime
errear que de contineer i meserer la nowritere por son podds oo mesurer e danges de la eadioactivied
par be vidume d'eeaniem,

nmmtrc de créer dcl: tmp]um pmlr les uns t-l:mt n.m n!dutﬁrﬂ 13 ﬂrﬁss de.s amres

I semble quion moms 3 types de mesares oo d'évaluation sont nécessaires |

- Evaluation de la "densité™ de travail : pour ke momenl on nesait pas be faire.

- Evaluation du temps de “travail ressenti® {temps de présence dans l'entreprise ou chez les
clicnts, mais agssi temps professionne] i domicile, dans le irain, dans INddel, dans Pavion ;
temps de disponibilité ¢l dastreinte pour U'entreprise; temps de préoccupation life &
Pentreprise,....): cest I'objet don certain nombre de questionmaimes.

La démarche est identiqgue pour le dravail @ mesarer le temps de tvvael n'est plus sofTisant; sl Faul
connaitre la charge de travail, exprimée en ergories, e connnitre Iy répartition en charge physigus
el charge mentale . DS aujourd'hui il est possible de faire occovre de pédagogic pour attirer
Fatention sur kes limites dune mesure do travail unbquement en termes de “lemps®, 11 est nécessaine
e tenir compée de 4 gromdes familles de critéres ;

I - Charge de travail induite par Lo caraceéristiques du POSTE DE TRAYAIL
2 - Charge de travail induite par 'ORGANISATION DE L'ENTREPRISE

3 - Charge de travail induite par TAMBIANCE GENERALE, lide i l'environnement (métier,
entreprise, région,...)

= Charge de travaal indaite par ks ACTIVITES EXTRA-PROFESSIONNELLES familiales
el locales
Pour comprendre ce gu'est l'ergarie le plus facile est de la comparer” & la calosie, unité d'énergie en
diftéigue, Mesurer la nourriture en poids n'est plus suffisant sujourd'hui, car il fant sussi connatire sa
composition en lipides, en protides et en glocides, el g voleor énerpétique exprimée en calories,

Cefle premidre approche permel une puto-évaluation rapide de sa propre charge de travail (inségrant
i la foig la “densitd”® ef le "tempa”™) of de ge situer gur une_fchelle d'ergosiressie, en onction de sa
propre capacitd i supporter cetle charpe de travail,

Dans la Sociérd de Mnformation, la réussile do parage du travail exige non sculement de partager
l= temps, mais d'apprendre aussi & parager bes thches ef bes responsabilités, Clest la seule manidre
e créer des emplods poer Bes uns tomt en réduisant le stress des autres.

L'wilisation de 'dchelle dergosiressie permettrail un partage du travail sccepté par on ples grand
nombee de salariés, en particulier par les cadres, car plus "jusle”, Chacun prendrait conscience de la
néicessité de parlager sa charge de iravail, en combinant “rédection du temps® el “dé-densification
de som fravail,

3 Ca aison st pas raison : la calacoe esl une mesure “scientifique” sdmise par ous, L'évalestion de ergorie,
destinde & favoriser les rapports pocinu, ne pewl e que pégocide,
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L'ergostressie : mesurer la charge de travail pour en trouver les
causes réelles, favoriser
la "dé-densification™ et réussir le partage du travail

| Charges mnduites e ' Checges nduites || Charges induises i
| par dug [screars 4 par des facteums ' {| pardes facteurs B par des fectours
Hiés aw bids & F i i lids I 1a
POSTE DE ORGANI- ; : ) i VIE
SATION | ] : - LEf LOCALE

R R R

x FACTEUR "TEMPS DE TRAVAIL" :
dans Jes bocany de Pentreprise; chez les clienis; sur bes
youbes, dans lex traine, les svion, les [wilels,...; temps de
prtcctupaian; astnsints sxplicite on implicite, —

"~ Tree en comple o 100 TR TSR |
CHARGE FHYSIQUE
el e e n ki s b 1 e |
..I_
CHARGE MENTALE

figal pnden ol dabogec < ol miresal)

Capacitd de clhacan &

supporter ¢f girver :

Approche FATIGUE Charge
. m;ﬂ + 57 RE:S‘S ARy
fatigue of de + PLAISIR et ergories

siress

. b i
Evaluation de 'ERGOSTRESSIE
= QOUTIL DE FRISE DE CONSCIENCE
| - [hzs causes de 'ergostressaes

2 - de ['énan de sa gansé physique el menlale

3 - din dhepré de stress et de ploisir 1i6s & son travail

4 - des doenaines dactsons prolesssonnelles possibles

pour réusear be partage d mavail ot la création Semplivig
5 - des domsines d'actiops possihles paur son équilibee ¢ eon développement personnels

&Y ves Laafarges - 1598
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3-4-2 La remise en cause des branches professionnelles

Les rapports socioux traditionnels ne reposent pas seulement sur ln mesure du temps de fravadl,
mais aussi sur les mveans e struciures de ndégociation, en particulier sur bes secteurs dlactivitd o
les branches professlonnelles. I est noemal que bes entreprises ayant les mémes activités, que les
salariés exergant leurs métiers dans les mémes conditions se regroupent afin de medtre au point des
regles sociales spécifiques. Clest ainsi qoe, dans motre pays, il existe un pen plos de 300
conventions collectives, Or, ces branches sont remises en cause par a Sociétd de information, cor
la plupart d'enire elles sond des survivances des acliviiés du XIX éme sidcle, épogue i laguelle il
et sample de distingeer les ctivitfs soient par la motion de matedre preai2ee (la branche "bodg",
la "branche “méallurgie™), soit par les produits (o branche "extile"), soil par le processus ou les
techmolopries (la branche “chimie™).

Aujourd'bui le développement de Pindusire de Vieformation rend souvent ces découpages sans
intésl @ une seule matiire premigére linformation, et une seule famille de technologies, celle des
outils de traitement de linformation., C'esl ainsi que la mise en place des autorosies de
l'information woit le rapprochement de sociétés nussi diverses que Alcate]l (branche “métallurgie™),
Hachette (branche "presse”), Kedak (branche "chimie®), Alr France (branche "Transports"),
Booyguees (Travaux Publics), Lo Générale des Enux (Branche "Services")... A quelle beanche
appartient le mavailleor de la Sociéid de Information 7

Larticulation traditionnells des struciures de négociation "Mivean Madional - nivepn branche -
niveau enireprise” n'esd plus la bonne articulation pour gérer linnovation sociale dans la Sockéé de
I'Information, puisque celle-ci verra peu 3 peu la disparition des branches.

J-4-3 De nouveaux thémes de négociations

1l fawt oussi prévoir oo changement des thémes de négociation en particolier dons e domaine des
conditions de iravaill, Dans les métiers des industries traditionnelles, les Facteurs qui influenl sur les
conditions de travail, et donc qui doivent #re négocide, sont tous plus ou moins liés @ I fatipue, &
Ia stowrité el & Phygigne physiqoes. Dans les métiers de 1a sociéeé de UInformation, il faut apprendne
b négocier Uabstraction ¢f Pinteractivitd des systémes de communication (quel dialogue sur les
fcrang?), le confort des temps de réponse (atiendre devant um écran est insupporiable), les
conditions de gestion de la panne (que faire quand le systme ne marche pas et que le client
altend?y,

IDEE N°7 POUR LA FORMATION

rer les technologies, c'est inventer et négocier de nouveaux

rapports sociaux




Dans l'entreprise, dés aujourd’hui

que pouvons-nous faire ? Quelques idées d'actions...

..pour gérer les nouvelles sitwations de travail
(mobiles, INTERNET, rtélétravail mixte...)

1) Faire respecter le "droit & lisolement”

Radiotéléphones, radio messageres, of autres, permettent de rejoindre un individa en tous licux | el &
toules heures. Les salariés non - cadres sonl encore peolégés par des horaires bien définis. Ce n'esl pas ke
cas pour ln plopart des cadres. Jusqud maintenant, chex hi, le cadre pouvail s'isoler en g'élnignant du
poste 1ElEphonique. Mais peut - il échapper au #léphone poriable, sagement rangé dans su poche?

2) Limiter ef négocler les astreintes

L'entreprise demande & un nombre de plus en plus grand de salariés dére toujours disponibles @ il faut
négocier les modalités précises de cotte astreinte, ef se méfier de lasireinte "ingidicuse et implicite”, trés
valorisanbe, au début,

3) Organiser le "droit & Pinsertion™

Avec les technologies de communication, il est possible de concevoir des postes de travail sitwés & 100%
en dehoes des locaux de Uentreprize, ef de la communauid de travail. Le travail mixte devia respecier un
certain équilibre entre le tlemps passé “ao borcau” ou "3 latelier”. el le emps passé & lextéricur pour
permetire Finsertion des salarids. Certaing accords actuels sur le travail mixte, par exemple, acceptent la
répartition "1 jour au foyer + 4 jours au burcan”, Evidemment les pratiques de ceniaing cadres (5 jours au
bureay + 2 jours au fover) ne sont pas du travail mixie, mais de [a surexploitation.

d) Redéfinir les accidents du travail et les aspects juridiques

Avee la teavail mixte, 1o notion “d'sccident du travail” doit #re revee. Les nombreux cadres, gui font da
travail mixte “sauvage” (c'est & dire non-coavert par un accord explicile), prennenl un risque non-
négligeable. De méme, il fant préciser les modalités juridiques (par exemple: propriété des fichiers
miémoesds dans les micro-ordinydeurs portables),

5) Une nouvelle conception des systémes de rémunération

La rémundeation du travail mixte ne peot plus reposes sur la notion de "temps de travail” qui n'est ples
mesurable. Si de nouvenux sysidmes ne sont pas négocids, on risque de relomber dans le palement & la
pitce, 0w i la page, ou au dossier (vOir pages sivanies).

Un gysttme de compensation financibne devrait dédommager le salarié pour la location et Paménagemeant
de son lieu de travail, & son domicibe.

6} La possibilité donnée i tous les acteurs seciaux d'utiliser ces technologies

Pour diffeser leurs informations, tous les acteurs secigux, ef en particulier les grganisations &, doivent
pouvoir uliliser les sysitmes de communications de lentreprise,

7 Lancer de nouvelles expériences de partage du trivail
Toules les expériences de paroge du travail oot monird les difficoliés de ce concept, en pariiculier chez

les cadress on ne sall pas partager ke travail. Do la nécessité de lancer des expériences el recherches sur
ce thime, dans le cadre di trevail mixte (eodr 13 podion dergostressie pages pricédentes),

Crélac - Socits de |'Information ¢! menjeus sociaux - 1998 17




4 - Les 6 compétences nécessaires dans la Société de 1'Information

On peal distinguer 2 types de fammation Hées aux poovelles lechnologies

1) Formaiiopns technigues : appreniissage de la noavelles fechnologhe, Clest la plus courante mais elle
negl pas suffisanle. Lo notion dapprentissage prendra de plug en plus d'importance avee la généralization
dos systbmes aheirails ¢ mileraclifs,

Formation i un systéme interactif :
Vers un apprentissage
de + en + chronophage...

%) Formations générales en particulier pour les premicrs ndveaus de qualification (puvriers, cmployés,_)

On trouwera, dans le tableau de lo papge suivante, un exemple de ces formations (appeléss “Formations
Générales de Base™) qui vise & apponier les & nouvelles compéiences;

1 - Connaitre 8A PLACE dans le processos ef les fux $e production,

2 . Savolr travailler sur des systtmes ABSTRAITS ET INTERACTIFS,

E.@ Savoir COMMUNIQUER, NEGOCIER (en particulier les procédures!) et TRAVAILLER EN
SQUITPE

4 - Savoir travailler sur des systémes FRAGILES el VULNERABLES,

5 = Savoir ravailler EN FLUX TENIN ed EN QUALITE TOTALE

& - Conmalire les méthodes de RESOLUTIONS DE PROBLEMES

(Exemples : développement des capacités de raisonnement logique. Raisonner sur les chiffres.
Méthodes de base: praphigees en arfles de poisson, diagramme de Parsto, notions de

stitistigues,,..}

IDEE N°8 POUR LA FORMATION

Powr la formation aws concepds ¢ méhodes de I Sociétd de 'Information, il faut bien distingoer
- FORMATION

- APPRENTISSAGE

- RODAGE
el se rappeler que Fapprentissage est DE PLUS EN PLUS CHRONOPHAGE.

1% ©¥ves Lasfargue




Pour se préparer a la Société de I'Information :
exemple de programme de formation
aux systémes "abstraits + interactifs + vulnérables”

MODULE PEDAGOGIQUE 0”1 : MODULE PEDAGOGIQUE n°2:  MODULE FEDAGOGIQUE n'3

b § o . pucets. ol e o WL TRRHURLE Blalisimy TARSTRACTION @ INTER l'.-ill'l'nl.!llqrtr pour Biw wlMusde, Sasag
Llssval 4% Vamone. (uels szni men fesmpicns + ACTIVITE gqul asce la  caraceiniiiges cresivaier oF love lee priphiigats or Lo rikbdin
el pas s £l saierres? ke Ao poarzen de vl Nilagranisws, - |.
Compriboramn dn (sl ghabal & tllin o oo [ ek ACTWICNLCAR Swar luwlmr_ orakeresi. Benre pear wga
px i l‘umh!:l:l. supriims e i dilissen I:'ii'x mrek wt, icher divresei, cmoplm

B,_I.!!r'-l::d.h'.l Pacimprie. Bapeican weco o i wnd e b, Libbimig, FACK . - r': p b paEls BB e
o idd did, ]rl.euqd:;ﬂrr"_l ki pha i 01 ool Hctass,

| 1- Connaftre 5A PLACE ; 2 - Savolr travalller sur des | 3 - Bavair COMMUNIQUER,

| duns le processus of ks FLUX i sysbimes AHSTHAITS et NEGOCIER el travaillar en

de production. INTERACTIFS. EQUIPE.

 NOUVEAUX SYSTEMES

informatisation, robotisation,
Méilers : iélécommunications,
sdmanisiralals, i GPAD, M AD, CIM, workflow,
COMEETCIT0E, groupware, flux tendus,
e, ... flexibilité, qualité totale,
CERTIFICATION
IS0 9000, INTERNET..

Comducteurs de
ayalimes robotisgs,
apents de
mairlEnance. .

6 - Maliriser des métbodes : ; 5 - Bavodr travalller en . 4 = Swroir (ravailler sur
de RESOLUTIONS DE FLAUX TEMDL & em : : s Sy slems FRAGILES
PRUBLEN K% QUALITE TOTALE- 2 o YULNERADLIES

- "v"ﬂ[-’l ELI:,.S mmw TE -"u'C,ES

& CREFAC « dérmne CREFACTM 1598

=

MODULE PEDAGOGIQUE m' MODULE PEDAGOGIQUE 05 MODULE PEDAGOGIQUE n°d:

LI-!“:I wrarnl drei capasiis Ar ralicrEm pen h'.nunkrmﬂurmg:mlnmllﬂ' Cifver ba lnsidrren.

...... L PJ,.::“ Hrpirage den pramipeas infiminan G piaea i & Atz pirer LA FANHE
hﬁmﬂm ,,pug._.,,,.“x,*ﬂml AT, Cousniaion 4 pepeftamion (i prectiiercs Faire wn DIAGNORTIC BAPIN da pance. Savod
dmwﬁt m rotr il il s 130 EAT ., par eweme ] winad biv o0 meods dgredd. Pox BEACTIF, mes mrice

S " FRIO-ACTIF

Se préparer a la Société de I'Information

Ce type de formation peesigl de prdparer les solorifs aux nodvedes méflers absirails e interaciifs.




5 - CONCLUSION GENERALE : quelles sont les actions possibles pour préparer
la Société de I'Information en évitant les rejets et les exclusions?

En conclusion , on peul relever 4 aclions possibles (en plus de ln formadion] & réaliser pour réussic
un projet de changemen (voir tableaw ci-aprda)

1) Agir pour EQUILIBRER LE SYSTEME D'INNOVATIONS

1)

On ne pel oker Pinformatiue e les “muolations echnalogiques™ du reste des inmovations,
L'entreprise, le travail, les méiiers sont modifiés par Pensemble du_systéme diopnoviations :
inmovations de processus, innovalions de marketing et de missions, innovations
organisationnelles ef innovations sociales, 51 l'on veul que les changements echnologiques
soeent supportables, il faud pérer Nensemble da systtme dinnovations. 11 faut accorder autand
dimportance, de femps of dargent aux innovalions organisationnelles (e socales quiaux
mnovalions echnologiques, Cleat la condition pour que les nouvelles technologies sobent
utilisdes efficacemaent,

Agir pour éviter la multiplication des EXCLUS (en particolier les

TECHNOPATHES, exclus de I'abstraction et de 'interactivité)

- me pas créer de I'absiraction quand le phénoméne peul resier concrel, aprés avodr analyser
ks ransoms gui nous poussent vers 'nbstraction,

= e pas créer de Fintemctivité inutile

- utiliser beaucoup plus les techniques dergonomie du logiciel (voir en particulier le décret
du 14 mai 1991 applicables an ler janvier 1997 ),

- ne pas continuer & confondre "absiraction”, "inferactivied”, "complexitd” ef "qualification
des empdois”,

= Les systémes doivent 8tre congus pour les TECHMOPATHES,

3) NEGOCIER POUR RESOUDRE LES CONFLITS qui sont obligatoirement
lics la mise en place des changements

4)

Les changamenls technologlgues,  ef plus géndralement lensemble des Innavations, induisen
das dvalulions dans les rappors entre ks hommas, Dans Fentreprise, &woluent dune pat les
rappars entre les salarlde, et d'avire part les rapporie enne les saladds of les directions
-d'an;lrfapria:u. Il fawt anatysar, of essayar de résowdre, de maniare implicite cu explicits, ce typs da
conflits,

Agir pour rendre supportables les CONTRADICTIONS DANS NOS

COMPORTEMENTS personnels consommatenrs/productenrs :

- Mos comportements de consommatears @ impaticnce, versatilitd, infideling, luciding,
COMPAraLEoNs parmanenies , qualité exigés,..,

- Mos componiements de producieurs | besoing de sécuritd, de préserver ks acquis, de profiter
du droit & lisolement, ...

Mos compatements de conspmmatéurs induisent des conbraintés souvent irés imporianics
chez e productear disponibiling, asireinie permanente, séaciivitd, flexibilitd, mobilitd...

A CONSOMMER AVEC MODERATION

L'ABUS DE TECHNOLOGIES PEUT ETRE DANGEREUX
POUR L'ENTREPRISE ET LES SALARIES




A lire ...

Rapporis officiels de la Commission Eurapdenne

1 - Livre Blane eurapéen sar Ia croissance, la productvied of Templod en 1953

2 . "L'Ewmrope ef la société de |"information plamdtaire™ (Time anplaia : Buarope and the Glabsl Infermatson
Society') rpgeart europsen de juin 1994 de Martin Bangemann sur les ausoroutes de 'information, Les conclusions
de ce pappont oot &€ approwvdes par le Comseil earopéen de Carfou des 24 of 25 jon 1994

3 - Dssser s Socsbité de linfarmatson - Recwell des textes copmmanataires 198u4/1%95

4 - "Constroire In Société de FMinformotion pour foas™ - Janvier 1996 -
| 5 - "Vers [a Sockété Enroptenne de I'Information®- Tain 1997 - Rapport do groupe de 14 experts dont Faic
| partie Ywes Lasfarpue - Rapports dispenibles en framgais, amglais et allemand sur INTERNET
&EM{m.ismm-Mhlzg}hIq.hmt au le commanler & Uadresse sutvante @ hibeg@ Gedpd coc be)

6 = Livre veri de la Commission Evopéenne: “Vivre o ravatller dang b socidid de laformatson @ prarnté 2 a
dimersion humaine” - Septembre 196 (disponible sur le WEB hitgp: femapa.co.int )

Rapports officiels frangais

i - *Les muforoutes de Finformation"” - Docementstion Frangrise 19594 < Rapport de Gérerd THERLY paur Je
Premier ministre.

1l = "La#s mouvelles technlques d'imformation et de communication : 'homme cybermétigue®” -
Dipcumentation Frangrise 1995 - Rapport de Franck SERUSCLAT, stnateur, pour POffGce Parlementaire
diéwaleation des cholx scientifigoss et iechnologiguoes, _

12 - "Le travail dans 20 uns" de Lo commesmon préssdées par Jein BOISSONNAT - Comminsanial
Crénéral di Plan - Editsons Odile Tacohs - 1995

Livres sur les autoroules de Uinformation ef INTERNET

M) - “EY Dew créa FINTERNET™ - Christisn HUITEMA - Eyrofles 19935
1 - "Roborisés, Rebelles, Rejerds? Maiteisar ler chiepesients teclimologigues " - Yves LASFARGUE - Les
itions de |'Abelier - Paria I'D‘éil . _
IE-SINTERNET el lemdreprise” - Qlivier ANDRIEU et Dnis LAFONT - Eynalies 1995
24 - La logigue de owrsir  (gearlon des ertrapeioes of loglgee ratiorale) -Philippe dTRIBARNME - Le Sewil
IS'HS'[F:U: comprendre pourgaol cartiines miéthades so 58 L-n:u ifes L nalre culdure)
25 - “Face awx fewr du safeil” - lsaac ASIMOY - 1957 (Collectian L's lu - Science fiction)

| + OPQF
CormRzrBmon moe
Foapsmon pouk Par dirnioss defl mars 1M w1 du 23
LA CCTeAr A DHEMBNT DS Wﬂwﬂwmm ths Earmualion

g;:m d'éoade e de formation crdé en 1972 poar aider & Faccompagnement des changements, le CREFAC inwervient dans 4
s !

- La Formation : intra el inter enfreprises {en particalier : mombreuses formations & INTERNET)
= Jem d'entre RASECOE pour aovriers e employés 1 imitistion aux mécomismies £conomiqees
- L'andit technico-sockal des systdmes o information

= Comceptinn et réaliation de sites INTERNET

Le CREFAC (12 millions F, de C.A., 25 salariés et 30 inbervenants extériews), en pirtant de quatre beux d'implantation {{le de
France & Pantin, Cred, Lille ot Dijon), istervient sur toute ks Pranee,

CREFAC 14, rue Scandicci 93 508 PANTIN cedex  Téléphons : 01 48 46 51 99 Télécopie : 01 48 46 68 26
Sile INTERENET : htipe/fwoew. crefmo.com Adrezse E.mail : farmation@crefoo.oam

Créfac - Socisté de IMnformation e menjeus sociaus - [998 21




100 facteurs powr awlo-évaluer ses conditions et sa charge de ravail dans la Seciété de Pinformation

Eftre lucide sur les causes de son |

Ergostressie

Systtme capert

Piiir B lecide g 222 copditbos de trevail, ot, gi besoim, les modsfer poor ks ameélbocer, 1 Cval potvoir mesurer be trovadl of ses effeds,

Drans ba Sockded de Finformation, mesuner |e ravall des femmes of dos boomiss, <est mesuner b fatigee physique, muds aussi 1e siress o o plaisir.
LERGOSTRESSIE a5t Is piesure do la charpe Wlale ressentle por un individu, obteous on kenisd compie de | charge physique,

dia la charge menkale el cognitive, du stress et du plaisir Tiée aux aclivités profeszionnelles of extra - profossicnnedles.

Comment évaluer 'ergostressie ?

CHAR
+ CHARGE MENTALE ET COGNITIVE
+ STRESS + PLAISIR

ERGOSTRESSIE

En partant dex diffdrants eritéres dicrivars votre sitwmiion profersionnelle of extra-proferriannelle, fe psféme epert. ERGOSTRESTD

évalur Piudice SERGOSTRESSIE, of le place par rappoes & wne dolielle de référence, Vichelle £ Ergosressie”.

Ponr celte messre, il faur fvaluer b charpe indeite par chacun des foctewrs o mettant wne croly dany fa ou Tex colonnes cholsies;
ERGOSTRESS® permet d'analyter les différentes composanies de 'ergostressie et ainsi de powveir agir sur elles.

I prarusset aussl Sanlyser Péventeelle influmee dune rédaction du temps dbe fravell sur Bergosiressle (volr le documeent n°Z),

-~ EVALUATION DE LA CHARGE PHYSIQUE RESSENTIE - EVALUATION DU STRESS ET DU PLALSTR
COLOMNE A = 0 = Fas & charge plysique Lde & oo faciour Salow feracttards of fer individber, cortaiur focsurs son
COLOMNE B = M = Factenr some dune chage physiqus NORMALE pearce de STRENS sox de PLAISIR.

COLOMNE C = + = Fadens soupee dune ASSEE GRANDE charge physique OOLIMME] = | croiy = oo factonr e aounce de STRESS

COLOMHE D= + + = m Faclour s Sune TRES GRANDE charge physigue COLOMMET = 1 croix = oo facleur esl ssires & PLAISIR

(ne plen metine dans e cas comtraing

~EVATTIATION I 1.4 CHARGE MENTALE RESSENTIE & inafion el

COLOMNE E = 0 Prae de chearps mentale life & o2 fodour et

COLOMME I m H = Facteur source dune chacps sientale MORMALE et e salardd :

COLONME G = 4 = Fasleur acarc: dme ASSEE GRANDE dungs el sl | malurtonr -

COLOMNE 1 = & & == Faclsir soures dene THES GRANDE durge mentale te oy Féfvatuation ;

e dovcament a57 cangs poar i soicde galara) sl e emple ; 4 o'l dianind mlane releaitds, nf eus profesniony Bfrades, ni gus

demrndesrs Sempled .gui conmairsew danives [iped 42 frecr.

REMARUE IMPORTANTE 15} La mesure de Pergostressle n'eil pas see mesore “SCLENTIFIGUE™, Elie prai Brs adapids of

négarife pour chagee fyps daciivild profimsfanns e (fecre of rdplis da spaiime anpen EROGPSTRESSC), car Myalaarion

die Ferpasiresae i'alfecise dams e cadre dos ragporis poslans salarianr (eomme Mévafmadon we b rlaeslfeation, par example |,
BCnias - Yves Lasfargn: - Sysitme aupert ERGOETRESSG




ANNEXE

Les 100 facteurs
qui permettent d'évaluer
I'ergostressie

Est reproduite ci-apréz la grille de Grille de saisie des 100 facteurs permettant de calculer

I'erpostressie, Cette prille se vent Fabond &tre un outil pédagogique de LUCIDITE sur ane sitaion
de iravail.

L'analyse "visuelle® des réponscs sur ces documenls papier est d8jh une démarche de locidité,

Vous pouves aussi, pour approfondic Vanalyse, entrer toutes vis réponses dans le sysiéme expent
ERGOSS 119 | qui, aprés avoir pris en compte U'ensemble des facteurs, vous sibuera sur
FECHELLE DERGOSTRESSIE® ef vous proposera quelques aclions possibles.,

Kire INTERNET gratair ! higpofiiwww crafac_ com

La nowvelle version
des syetémes experfs ERGOSTRESS D, ERGGOTEMPS D el ERGOREDUCD
Jera opdrafonnelle en novembre [998

Remarque : ccs systtmes sonl congus paur unc ato-Evaluntion. Evidemment, pour une utilisation
collective, ¢ type dévaluation ne peal 'envisager que dans le cadre de modalités négociées ef
accepiton par tous & 'intéricar dune méme entreprise.




L'informatique et la pédagogie: Mythes,
réalités; exemples en biologie:

Role de ["aﬂ:ecﬂﬁ importance
du rdle...

Quelq ues véﬂexioﬂs
stimulantes

Seminaire CROTCES sept 98
F. Lombard

TECFA, CPTIC, Collége Calvin



L'informatique et lo pédagogie : Mythes, réalités, exemples en biclogie

]

m

Table des matiéres -

O I'alTectil reprend e dessus sur la technigue. .. 3
Concept 1: 1l 0"y a pas de communication neutre. . i
Concept 2 : L'ordinateur véhicule une symboligue lc-chnquLE et froide. .4
Coneept 3 : Le multimédia permet une communication plus riche et
interactive, . TN
Concept 4. Les pédaED,E;UE'-B sont des s]:néma!mm dans la maitrise de
I"affectif pour transmettre des informations. .. ST

T
)

Concept 5 : Le mythe de la sim phcjlé entrave les plIJE créatifs .
Conclusion intermédiaire ............

L'importance du Rile dans la communication ... oo 1
Le logiciel est COMMUMGALON ......oecececice oo se e vasesesereeseessnnss 1 1
L.a.fmcd:shahlludes SRR | |
L' école est-elle préte & mattriser le défi du multimédia 7. R RTREn
Aider & enseigner ou & apprendre 7... .12
Centrer le dévelﬁpp:m:nt de Img:mls éducanfs sur !’appmnha:emgn .13
Conclusion ... . il

Une réalization concréte et ses limites, Nearodule SRS .



Linformatique et lo pédagogie : Mythes, réalits, exemples en biclogie 3
L'informatique et la pédagogie: Mythes,

réalités; exemples en biologie:

. O l'affectif reprend le dessus sur la technique.

Concept 1: Il n'y a pas de communication neutre.

Une évidence

Le livee véhicule une culture, des valeurs, son apparence suscite des réactions affectives, sa mise en
page révéle son organisation, le choix de son iconographie traduit un certain fonetionnement
mental.




Linformatique et la pédagogie : Mythes, réalilés, exemples en biclogie 4

Die son cOté le [ogiciel véhicule anssi une idéologie, une pensée, suscite des réactions de rejet, ou
d'wdhésion, indépendamment des contenus informationnels,

Le message affecul véhiculé dépend i aussi des éléments visuels, mais en plus d'éléments sonores,
el surlout de interaction. Cetle dimension de communication nouvelle par sa nature, le réle qu’elle

donne & ["utilisateur, Iz liberté d*action qu’elle offre ou ne permet pas joue un e exsenticl dans 1
percepicns subjective de 1™ ufilizateur.

Concept 2 : L'ordinateur véhicule une symbolique technique et froide.




L'informatique st la pédagogie : Mythes, réalités, exemples en biclogis &

Communication, done contenn culturel

. Zap
[1n"y a pas de communication sans contenu culturel implicite, sans imposition de la structure des
soneepltours aux uiilisalcurs,

Concept 3 : Le multimédia permet une communication plus riche et interadtive.

La puissance d'évocation de 1"image et des sons décuple le message affectif que peut porter un
:-'u*]'IIlFl[E énonce de mots. Avee le mulumédia on ,E:!iS‘-H' dela Jg,'ymil:qh.:[m: de 1"ordinatleur vesz la
symbolique des Média (TV, ciné, etc.). L utilisateur a des attentes et des réactions lides 3 sa
connaissance de ¢ monde, il interpréte des signes et des symboles en fonction de ses expériences
passées face 4 la TV et la Vidéo.

M. Agarici
On dins ce monde-14 affectif est roi, les images font et défont des gﬂllﬁncmmm.
D'autre part |'interactivitd décuple la force de la communication.
Un a donc la chance de sortir I'ordinateur de 1sura froide et ausiére qui "entoure pour exploiter ce
mayen de communication, rche et puissant.
*La communication n’est pas si facile, elle implique un risque,
*Celui qui émet dépense de I'énergie, se découvre.
Annonces sous chiffre. .., Chant des oiseaux, couleurs des méles. Les femelles sont discrites, car
elles sonl plus précicuses (oeufs) Le mile peut plus facilement prendre le risque de la
COTT M CATIon.
*Celui qui regodt dépense de 1'énergie, se découvre.
L’écoule, la vision sont des processus actifs



L'informatique et la padagogie : Mythes, réalités, exemples en biologie

La communication ne peut avoir lien que si les 2 parlenaires sont d'accord.
Ko

Sur les modaligs de communication.
Sur le désir de communigquer

F. Mt
Souvent oublié dans I'extrapolation multimédia et Télécom’ de 1a TV et du Discours. (Pas
forcément mauvais : Expl : Last chance to see Douglas Adams)

Concept 4 : Les pédagogues sont des spécialistes dans la maitrise de |'aHectif
pour transmettre des informations.

. .
Les enseignants savenl metire a profit dans leur enseignement, souvent inconscicmment, les
subtilités de I"affect pour assurer le développement des éléves el leur apprentissage,

Il s"agit d'attimdes, de gestes, de présentation, d'expression ete. Le pédagogues est done, souvent
sans le savoir, un melleur en scéne dans sa clasge. Sa formation, son expérience le prédisposent
probablement pluiti & ce rile qu'd celui de programmeur. La technique devient de plus en plus
transparente & 1'utlisateur. Pour les développements éducatifs la maitrise du message est plus
importante que Iz maftrise technique.




L’inEnrrn:_ltiqu& et o pédagagie : Mythes, réalités, exemples en biclogie 8

Concept 5 : Le mythe de la simplicité entrave les plus créatifs

L mythe de la simplicité est un des plus gros mensonges de notre décennie
-3 minutes e1 vous étes dans le coup 1™

"L informatigque Tacile 1™

-"Brancher et ¢est paru 1~

e A Ts; % o
HOEMOED| & P

La publicité regorge d'fllustrations de cetie propagan

gande g sée que mEme ceux qui
s bratient avee leur machine pour oblenir ce qu'il veulent finissent par dire aux aitres gque “Mon,
avee maon ordinateur ¢a va super ! Puisque o est facile, je ne veur pas avair Uair béte. .,

Le mythe de la simplicité et son corollaire : la culpabilisation des utilisateurs,

Disons-le haut et fort - I'informatique n'est jamais facile ! Elle est parfois mains difficile.
La pénéralization d"une autre approche de 1informatique 2 aidé & rendre moins pénible "acces aux
avantages de I'informatique, mans cela ne s"approche méme pas, pour la majorité, de cetic
prétendue facilite.
I"al tant vu de gens remarquables buter sur des difficultés "élémemaum:"{Fnur un informaticien) «1
a gui on expliquail qu'il n"y avait qu'a..., i qu 1"on faisait comprendre qu’ils avaient fait une erreur
1¢:nu|nclulélémtnmi e qu’ils ne devraient pas déranger les spécialistes pour si peu... Et ces gens
cultivés, intellipents, créatifs, acceplent cela en hochant la Bte et se sentent un peu dépassés, Ns
savent bien, au fond d'cux, que ¢"est difficile et n’ont jamais tout a fart cru & la publicité. ..
St tous ces gens ont de la peine cest que toute 1 informatique est & revoir. Ou alors le monde va
devemr carré |
Cest étonnant & quel point I'informatique, dans le grand public jouit d'une telle aura de prestige
arrogant disons-le [ranchement, que tout esprit critique A son égard s"efface devant la peur de
paraitre dépassé,

Comme dans la fable du roi nu, personne n’ose avouer, par peur du ridicule, ce qui

est pourtant évident.
Le probléme c¢’est que la maitrise de ces moyens est tellement un phénoméne de société que

personne n'avoue les difficultés quiil a eues... Comme dans la fable du roi nu, personne n'ose
avouel, par peur du ridicule, ce qui est pourtant évident,



Linformatique et la p-éduggﬂia : Mythes, réalités, exemples en biulagia 10

I Limportance du Réle dans la communication

Le logiciel est communication
Te propose une nouvelle définition -

Les TIC c’est le premier média permettant,
a distance et a travers le temps,
une vraie communication interactive entre les hommes.

La force des habitudes

Du tourne-page au multimédia : le méme paradigme.
Chague [ois qu'un nouveau média apparalt, les premieres réalisations sont des transpositions de
techniques connues ef maitrisées (on a, par exemple, awx débuts du cinéma, fait le film d'une piéce
de thédtre en posanl une caméra fixe au milieu de 1a salle. )
En imformatique éducative, on fait du towrne-page. L' étape suivante est, en général d'y ajouter des
intages ef des sons, parce que c'est multimédia ... sans se poser la question de la démarche
pédagogique,

Il ne sullil pas de transposer nos maniéres de penser, de produire des fivres et du papier vers
ordinatewr. Chagque média a sa spécificité. On n'éerit pas comme on parie, on ne fait pas de la
vidéo comme on éent, on ne produit pas du logiciel éducatif comme on écrit un livre. Ou alors gire
pux dézillusions !

Le Prof” dans ' ordinatenr,

Un a essaye de meilre en place le dialogue Socratique dans la “boite™. Selon les réponses des
¢tudiants, le systéme gére, inlerprite, présente d'autres informations et pose d' autres questions pour
permettie & I"éléve de parvenir a comprendre(EIAOQ). L encore, an assiste le plus souvent & un
Flop lamentable,

Il s"agil de solutions en termes o enseignement.

L'école est-elle préte & maitriser le défi des TIC?

Le livre permet & 1"enseignant de mettre en oeuvre toute la nichesse de sa pédagogie, le logiciel erée
une nouvelle dynamique pédagogique, puisque I'ordinateur contient une partie du savoir, mais
aussi une partie de |"interaction, et la relation pédagogique devient plus tiangulaire : le ride de
enseignant en est changé. On n'enseigne pas avec un ordinateur comme on ENSEIENE AVEC Un

livre !

Les TIC va bouleverser les rapports dans e triangle Prof*-savoir-éléve. (1. Hussaye)
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Il Une réalisation concréte et ses limites.

MNeurodule

Une foos toutes ces difficulids identifiées, plutte que le découragement, et malgré Ia difficulté qu'il
v ad produire dans les conditions (maténelles et temporelles) assez limitées des écoles, nous avons
choisi de metire sur pied un projet de recherche oi il a fallu inventer aussi bien |"usage que I"outil,
pour tenter détre toul i la fois et dans le désordre metteur en scéne, réalisatewr, biologiste,
pédagopue, informaticien, lobbyist, graphiste, didacticien....

Le besoin ;
-Lin Jaboratoire d'expérimentation accessible aux éléves sur le neurote.
-Un produit qui fonchonne sur les machines disponibles dans les écoles ef prévisibles dans un
proche avenir.

Le projet (Réalisation : 1989-92);
MNewrodule veut exprimer & travers un logiciel une pédagogie différente des logiciels classiques,
mnais proche... des préoceupations des pédagogues, 11 a éé réalisé grice au soutien du Disposinf de
Recherche de |'enseignement secondaire genevois, du Collége Calvin et du Centre Informatique
Pédagogique. II est le [ruit de la concertation aves de nombreux maitres de biologie.
Neurodule veut utiliser tows les moyens disponibles dans la mesure of ils élargissent la perspective
pédagogique, done Meurodule est multimédia ma non troppo ! Ce n'est pas un show multimédia,

2 Exemples concrets ;
I® Le réle actl de 1"éléve,

T de it s 1-7) Ee——

#“ T
Par exemple : L éude de 'influx nerveux, un : _ {Tﬂ | %
des module de Meuvrodule, ™ am naeve—i

Clazsiquement on montre des schémas, des
films, on donne les répowses. L élive est
pluttt passil, & moins d"avoir la capacité et le
temps di “faire jouer™ les concepts nouveaus,
les relier aux anciens dans =a téte,

R .ﬂé%
Ave: Mevrodule, il doit découvnr par jui- %/i :
méme les eflets de diverses stimulations, en 1
plagant un simulateur électrigue, un , -
oscilloscope ou un milli Voltmétre, voire un muscle, ete, Ensuite il pourra effectuer diverses
expériences en stimulant & divers niveaux, 4 diverses réquences.
On lui donne les questions. (Comme d”ailleurs lors d’un travail au laboratoire; le réle de
I"ordinateur est ici d'élendre le champ de I'expérimentation au-deli de ce qui est réellement
possible.) L'éléve est placé dans une sitvation expérimentale, il est actif, il méne |'expérimentation
son rile est celui d’un chercheur plutit que d'un spectateur. 11 est conduit & construire un modéle
mental,
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