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PREMIERE PARTIE

LE MOUVEMENT DES IDEES
ET LA PROSPECTIVE

Chapitre 1

HISTOIRE DES FUTURS

|. — Chamans, oracles et devins

Depuis I’Antiquité, le discours sur le futur a tou-
jours fait I'objet d’une demande soutenue. Cette de-
mande était autrefois satisfaite au moyen de différen-
tes techniques de divination. Le mot « divination »
signifie, par son étymologie, une activité procédant du
divin, Le « devin » accédait, par et pour ses prédic-
tions, 4 un statut proche de la prétrise.

En Gréce, Poracle' de Delphes est resté le plus cé-
lebre. Tl était rendu par des femmes, les pythies, qui
entraient en transe en articulant leurs prédictions.

1. La célébre Histoire des oracles (1686) de Bernard Lc Bouvier
de Fontenelle constitue toujours une référence indispensable & lire
avant de se lancer dans la prospective.

Tezte téléchargeable sur Internet 4: http:fwww.ugac. ugue-
bec.cazone30/Classiques_des sciences_sociales/classiques/fonte-
nelle bernard de/histoire_des_oracles/Histoire_des_oracles.rtf.
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Chapitre 11

CREDIBILITE DE LA PROSPECTIVE

Les prospectivistes disent ce qu’ils disent. Est-ce
que, poar autant, les décideurs décident autrement 7
C'est difficile 4 dire. Les exemples américains ci-dessus
montrent que les travaux de prospective donnent lieu
4 des décisions. Ils sont entendus, au moins par un
petit nombre de personnes influentes.

Néanmoins, au niveau du public, il semble bien que
les interprétations les plus élémentaires aient prévalu.
L'effondrement de I'idéologie communiste a été inter-
prété & la maniére de Fukuyama comme la victoire de
lidéologie capitaliste. La frénésie s'est emparée des
places financiéres. D’énormes flux monétaires se sont
mis 4 parcourir la planéte, provoquant des dévasta-
tions sur leur passage'. Le Mexique, la Thailande,
'Indonésie, la Corée, I’Argentine ont subi les consé-
quences de I'inconséquence des investisseurs.

l. - Le tableau global

Mais bien peu a été fait en direction des deux ques-
tions essentielles | I'équilibre de I'espéce humaine avec
la biosphére et la construction d'une civilisation co-
gnitive. Au lieu de I'élargissement de la conscience que
laissaient espérer les nouvelles techniques de commu-

1. Voir notamment Joseph Stightz, La gramde désilluzion,
Fayard, 2002.
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DEUXIEME PARTIE
LA TECHNIQUE PROSPECTIVE

Toutes ces informations sont bien intéressantes,
direz-vous, mais comment s’y prendre concrétement
pour faire de la prospective 7 Quelle est la méthode a
suivre 7 Au risque de décevoir, je dirai qu'il n'y a pas
de recette. Mais il y a des outils’.

La prospective doit avant tout s’adapter. C’est une
activité « sur mesure » de conscientisation, qui ne peut
se récuire a un processus machinal. Sans doute, les

habitudes de pensée héritées de I'ére industrielle privi- <¢ £

légient implicitement tout ce gui peut ressembler 4 une
machine bien huilée et les institutions sont rassurées
quand on leur présente une « méthode »*,

Or il ne s’agit pas de se rassurer, mais de se trans-
former. La prospective est un travail sur la conscience,
qui fait appel & des techniques cognitives. Bien plus
gqu'unz exploration des objets, c’est une transforma-
tion du sujet. Le sujet est le plus souvent collectif, par
exemple une entreprise, une collectivité locale, une as-
sociation, une organisation internationale...

1. La plupart ont été décrits dans le livee d'Eric Jantsch, La
prévision fechmologigue, Paris, OCDE, 1968,

2. Jai rencontré de trop nombreuses organisations qui, ayvant
cidé & lMNllusion méthodologique, se sont retrouvées, aprés plusieurs
mois de travail, dans la désillusion, vaccindées contre toute forme
d'approche prospective.



Chapirre 1
LES TECHNIQUES QUANTITATIVES

Les techniques quantitatives servent 4 présenter les
faits et leurs prolongements dans le temps. On peut les
présenter en deux catégories : d'une part, les modélisa-
tions de quantités physiques ; d’autre part, les traite-
ments quantitatifs d’opinions.

|. — Les modélisations

C’est dans les sciences physiques que la modélisa-
tion a conquis sa crédibilité. Sans doute, le calcul
avait dzpuis longtemps de nombreux usages dans le
commerce, 'artisanat, les ouvrages d’art et I'art mili-
taire, mais la modélisation du mouvement des astres
par les équations de Newton et 'exactitude des prévi-
sions guelle fournissait a nourri, dés le xvine sigcle,
I"tllusion que I'esprit humain allait pouvoir tout modé-
liser. Tout sauf lui-méme, répond 4 la fin du xx® siécle
le philosophe Hubert Dreyfus', car il ne peut pas ex-
pliciter toutes les régles de son propre comportement.

Néarmoins, particuliérement depuis le développe-
ment de linformatique, les physiciens ont beaucoup
modélis? et avec succés. Pour ce qui nous intéresse, la
prospective, il faut savoir que I'évolution climatique
fait I'objet, depuis une vingtaine d’années, de tenta-

1. Hubert Dreyfus, L'intelligence artificielle, Mythes et limites,
Flammarion, 1984,
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Chapitre I1

L'ETHNOTECHNOLOGIE

Nous abordons maintenant la partie la plus étrange
de la prospective, celle qui permet de passer des réduc-
tions rationnelles 4 de véritables visions du futur. Que
veut dire ce mot « ethnotechnologie » 7 C'est un néo-
logisme, dont le sens s'est précisé a partir du milieu
des années 1970. Il signifie 'étude des interactions
entre la technique et la société. D'un cété, la société
crée la technique : ¢’est le processus d'innovation et de
diffusion. D'un autre cété, la technique transforme la
société, car les meeurs s’adaptent aux disponibilités et
aux contraintes techniques, et cette transformation est
le plus souvent inattendue. On peut résumer la ques-
tion par le schéma suivant :

TECHNIOQUE

Il ne faut pas se dissimuler que cette question est
difficile. En effet, lorsqu'une technique nouvelle
émerge, ¢’'est souvent par surprise. Méme, et peut-étre
surtout, les gens de métier ne 'attendaient pas. 5'ils
I’attendaient, ils I'auraient déja développée. La simple
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Chapitre ITT

L’ELABORATION DE SCENARIOS

Le travail de prospective se trouve le plus souvent
répondre 4 une demande du type : « Racontez-nous
Pavenir. » La réponse du consultant est alors : « Je vais
vous aider 4 vous le raconter & vous-mémes. » Comme
il y a plusieurs récits possibles, il se transforme alors en
ammateur de creativité guidant le groupe demandeur
dans 'explicitation de différents « scénarios » du futur,

MNous avons vu plus haut, dans la premiére partie,
au sujet des rapports américaing des années 1990, que
les prospectives suivies d’effet étalent souvent centrées
sur un seul scénario, porté par des individus proches
du pouveir. Néanmoins, on comprend aussi que les
institutions demandent un choix. Pour mieux faire
comprendre comment se présentent les scénarios, voici
I'exemple d*un rapport publié en 2004 par I'Académie
des sciences des Etats-Unis sur la prospective du
métier d'ingénieur,

|. — Le métier d’ingénieur (Etats-Unis)

# Ce rapport résulte d'une mitiative de I’Académie

' nationale d'ingénieric (Etats-Unis), qui tente de prépa-

rer I'avenir en posant la question : que sera ou que de-
vrait étre le métier d'ingénieur en 2020 7 Sera-t-il un re-
flet de ce qu’il est et de sa croissance passée, ou sera-t-il
fondamentalement différent ? Question plus impor-
tante encore : la profession peut-elle jouer un réle dans
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litaires sont ceux ou 'on fait de la marge et que la dé-
localisation est souvent nécessaire au maintien de la
compétitivite.

Il s’agit donc d'un plaidoyer et non dune analyse
ohjective de la situation. Par exemple, le saut qualita-
tif que représente le passage aux nanotechnologies,
c’est-d-dire & des techniques si petites qu’elles sont im-
perceptibles par les humains, n'est pas examiné dans
ce qu’il a d’essentiel d’un point de vuz ethnotechnolo-
gique : la possibilité, pour le détenteur de la techno-
logie, d’opérer sans étre pergu. Ce qui remet en cause
a la fois 'art de la guerre (on peut détruire un ennemi
— ou un concurrent — sans qu'il sache d’ot vient
I'attaque) et les pratiques commerciales, le vendeur
devenant peu 4 peu capable de s'informer des détails
du comportement de son client. La pression de 'offre,
stimulée par sa surcapacité, s’accroit encore, alors que
la demande est de plus en plus sous I'emprise des sug-
gestions commerciales.

Il. - La méthode des scénarios

Revenons au cas général. Cette méthode dite des
« scénarios » consiste, aprés que l'on a recueilli les
faits pertinents, délibéré sur les questions qui se po-
sent et identifié les facteurs qui déterminent le futur, a
produire plusieurs récits alternatifs décrivant des évo-
lutions possibles. On trouve souvent, parmi ces récits
~ e qui sc passerait s1 on ne faisait rien [business as

usucal) ;
~ le scénario optimiste ;
— le scénario pessimiste.

C’est le minimum qu’on puisse espérer. Fort heureu-
sement, il est possible de faire mieux. A cet effet, Gill

04

Ringland' propose la démarche suivante, qu'elle a uti-
lisée pour la prospective des nano- et converging tech-
nologizs pour la Commission européenne en 2004 :

« expliciter les facteurs et les placer sur le graphique que voiel :

Important
#, Les facteurs
des scénarios
&
=
o
= el
Prévisible ¢ 2 == % Imprévisible
]
3
A vérifier
A 4

Samsg influence

e exprriner les causalités et les interconnexions entre facteurs ;

« regrcuper les facteurs en un petit nombre de blocs selon le theme
etudié ;

. rr.p&:e; quelques blocs qui paraissent donner une image du futur
cohérente et viable. Ceux-ld sont les scénarios | _

+ il ne serait pas surprenant qu'un des scénarios soit un business as
us. ou encore un « futur officiel ». Un autre « aussi bien que
possible », plus un ou plusieurs autres qui constituent de vrais
défis; e _

» quand un scénario n'est pas stable, il est nécessaire d’identifier un
chemin par lequel il pourrait rejoindre la stabilite,

Autrement dit, il s’agit d'identifier quelques fac-

teurs clés (trois ou quatre au maximum) sur lesquels
on se donne des hypothéses contrastées. Parmi tous

1. Voir par exemple Gill Ringland, Scenarios in Business et Sce-
marios in Public Pelicy, John Wiley & Sons, 2002.
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Chapitre TV

LES TROIS COMPOSANTES
DU TRAVAIL

Revenons 2 Gaston Berger qui proposait une dé-
marche en trois temps : le doute, la coopération et la

synthése'
Ws&it—i!. doit s'exercer d'une part du cote
du sw urquoi sommes-nous dans ce travail de

prospective 7), d’autre part du coté de I'objet (avons-
nous les données nécessaires ? nos indicateurs sont-ils
fiables 2y '

=]le aussi, s'exerce d’une part du
_ e.la réflexior (de maniére & élargir le champ de
vision), d’autre part du cdté de l'action (I'intention-
nalité d’un projet commun qui contribue 4 orienter la
rechg;qhe}:

La synthése 'est I'aboutissemznt nécessaire du tra-
vail. Gest elle qui donne sens  la pensée et & I'action.
Mais c'est aussi un moment de ce travail, car il est
possible qu'elle fasse apparaitre des questions non
résolues, exigeant une remise en chantier.

Presque tout est résumé dans cette vision de Gaston
Berger. Il est important de distinguer les trois temps
du travail de prospective, car chacun fonctionne d’une

1. Voir la thése de Fabienne Goux-Baudiment, op. cif., p. 298-
201, A travers ces trois mots, le lectear averli aura reconnu une
forme particulitre de la trifonctionnalite de Dumézil, schéma struc-
turant les religions indo-européennes.
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Chapitre W

LES « JEUX DE L'UTOPIE »

On peut aller plus loin encore, en construisant un
«jeu de T'utopie » sur mesure. Un des premiers
exemples d’un tel jeu est une opération menée a4 EDF
dans les années 1970 sous le titre des « chroniques
muxiennes »'. Les participants, parmi lesquels se
trouvaient des agents du service formation d’EDF,
crivirent un scénario futuriste d’un pays imaginaire,
la Muxie, o1 sévissait une entreprise puissante, Elec-
tricité de Muxie.

Le scénario fut mis en scéne. On en fit un court-
métrage (ol le réle principal était tenu par un jeune
acteur alors débutant, Fabrice Lucchini). Pendant les
premitres minutes, le personnage rentre chez lui. Son
terminal lui signale qu’il a regu deux messages a
conswiter. 11 ne fait pas attention et fait autre chose.
Le terminal lui coupe alors I'électricité.

nutile d’insister sur l'effet que produisit ce spec-
tacle sur les agents d’EDF. La question des coupures
d’électricité était extrémement sensible et la com-
pagniz ¢tait déji accusée d’atre un Ftat dans 'Etat.
Mais, du fait qu’il se situait dans un pays imaginaire,
la Muxie, le film pouvait se permettre de dire ce que
Pon re pouvait pas accepter en direct, 4 savoir qu'une
grance compagnie, méme vertueuse, pouvait difficile-

I. Titre évidemment inspiré des Chroniques marfiennes de Ray
Bradbary.
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Chapitre VI

TROIS ECUEILS A EVITER

Le doute, cher a4 Gaston Berger, est un moteur per-
manent de la recherche. Il ne doit jamais tout 4 fait
quitter le « sujet »' de la prospective. Bien plus, il est
nécessaire de le réactiver de maniére périodique, je
veux dirc ni trop souvent, ni trop rarement, de ma-
niére 4 clarifier et réactualiser les intentions qui ani-
ment I'exercice.

Néanmoins, lorsqu’un choix stratégique est fait, et
que I'exercice du doute n’a plus de chance de
I'inverser, il est préférable que la prospective s'en ar-
range. Les possibles de 'avenir sont multiples, le plus
souvent il vaut mieux aller jusqu’au bout dune réali-
sation que de changer d’avis en cours de route.

La premiére faiblesse que j'ai observée dans les
exercices de prospective concerne les informations fac-
tuelles. La veille technologique et menuﬁque interna-

“tionale est souvent insuffisante et le travail préalable
de documentation n'est, en général, pas effectué avec
assez de professionnalisme.

Or une prospective qui ne démarre pas avec de
bons dossiers, faisant au mieux le point de I'état de
I’art et des facteurs extérieurs susceptibles d’'influencer

I. Par ce terme, je veux dirc cclui qui est & considérer comme
I'awtenr de cette prospective, que ce soit un individu ou un sujet
eellectif de travail.
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Concluzion

LA PROSPECTIVE,
DEMARCHE COGNITIVE

Au terme de cette présentation de la prospective, il
faut que je précise I'intention qui a guidé l'exposé.
Sans doute, la plupart des études prospectives répon-
dent 4 uae commande'. De ce fait, elles dépendent de
I'attente du donneur d’ordre. J'al montré a quel point
cette attente peut biaiser le résultat.

Dans ce qui précéde, je n'ai pas essayé de répondre
4 la question : « Comment gagner de I'argent en fai-
sant de a prospective T » mais 4 une autre question,
plus importante & mes yeux, car la prospective peut
avoir des conséquences dépassant de loin les destinées
des individus et des entreprises, qui est : « Comment
faire ce métier aussi honnétement que possible 7 »

C'est pourquoi j'ai situé la prospective comme un
travail sur la conscience collective, et indiqué quelques
techniques utilisables et quelques écueils & éviter. En
construisant une représentation de l'avenir, I'étre
construil sa conscience et, dans le méme mouvement,
se construit lui-méme. Or |'étre conscient est un étre
éveillé, pour qui la wérité doit pouvoir s'exprimer

1. 1 est trés rare, pour ne pas dire exceptionnel, d'avoir 4 la
fois les moyens de recherche et la totale liberté dont a bénéficie
I'équipe qui a produit 2100, Récit du prochain siécle, op. cit., grice
4 Hubert Curien.
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