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EN ROUTE VERS LA SOCfETE DU SAVOIR

Introduction

On peut parler de la société du savoir dés le moment
ot la part du capital intangible (comme le savoir des
employés) dépasse celle du capital tangible (comme
les équipements) dans le stock réel du capital. Ce
changementaeu lieu en Amérique, selon ’économiste
Jw. KENDRICK®, en 1973 ol pour la premiére fois dans
toute Phistoire de Phumanité, le capital tangible a été
dépassé par le capital” intangible. On comprend mieux
des lors pourquoi Bill Gares plaisante souvent en di-
sant que les « assets » de M1CROSOET rentrent tous les
soirs & la maison ! Il nen reste pas moins que la société
du savoir souffre d’un manque de compréhension de la

part des pouvoirs publics et du grand public.
Tentons une explication simple.

Drabord, le savoir est une ressource particuliére qui se
caractérise essentiellement par trois qualificatifs : iné-

puisable, cumulative et infiniment partageable.

— Inépuisable car le savoir ne se détruit pas dans
usage. Le savoir n'est détruit que lorsque remplacé
par un nouveau savoir, c’est ce que l'on appelle la

destruction créative.

-~ Cumulative car au-deli d’iin bien de consommation,

_le savoir est aussi un bien de production susceptible '
d’engendrer de nouveau savoirs. Clest par ailleurs,
un des rares produits qui soit & la fois un bien de

consommation et un bien de production.

- Infiniment partageable car plusieurs personnes peu-
vent utiliser le méme savoir sans que quiconque en
soit dépossédé. De plus, si vous échangez du savoir
entre deux personnes, chacun repart avec le savoir

de l'autre sans n’avoir rien perdu du sien.

Le cumul de ces trois propriétés fait du savoir, un bien
unique avec un rendement social et économique sans

pareil. Il est notamment essentiel 4 la croissance dans

des sociétés modernes ol 'innovation et le change-

ment sont les principaux moteurs de ’économie.

Ensuite, I’économie du savoir, quant A elle, a subi de-
puis Parrivée de PInternet grand public, il y a une dé-
cennie seulement, une transformation radicale. Cela
C’est exprimé par une diffusion plus large et surtout
par une baisse extraordinaire des cofits de codification,
de transmission et d’acquisition des savoirs. Seuls les
cofits de production de savoirs nouveaux restent tou-

jours tres élevés.

Le changement dans la structure des cofits largement
dfi 4 Pusage généralisé du Web, a eu dans certaines
économies nationales comme celles des Etats-Unis ou
de la Finlande, une incidence positive sur la producti-
vité que l'on ne retrouve pas dans des pays fortement
cartélarisés comme la Suisse. En effet, la protection des
rentes de situation ne favorise pas le « by passing » de
techniques comme le B28 (Business to Business), le B2c
(Business to Consumer) ou méme le cac (Consumer to

Consumer) propre au monde Internet.

Le paradoxe suisse tient ainsi en une économie forte-
ment productrice de savoir mais peu capable d’en faire
commerce. Et pourtant, ’économie de la connaissance
devrait étre privilégiée, surtout en période de stagna-

tion car elle est porteuse de croissance forte.

Finalement, I'éducation, la formation, ’information,
la recherche, Pinnovation, le développement des
inventions et des brevets, le marketing, 'ingénierie
etc., sont autant de champs complexes {mais pas si
compliqués que cela) qui définissent ’économie de
la connaissance. En principe ce sont des champs d’ac-
tion propices i la Suisse mais dont a toujours autant de
peine a lesvoir se transformer en activité économique
nouvelle. Le Professeur Dominique Foray (Univer-
sité de Paris-Dauphine et administrateur principal 2

Pocpe) a méme parlé de paradoxe suisse dans une
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conférence donnée I'année derniére & Zurich, Il y
voyait une Suisse hautement productrice de savoirs et
incapable d’exploiter commercialement cet avantage
compétitif. Son diagnostique était simple : faiblesse
d’une politique des pouvoirs publics et faiblesse du

capital risque en Suisse.

Entrer dans la société du savoir est la solution pour re-
trouver de la croissance encore faudrait-il se donner les
moyens de transformer nos compétences en produits.

Clest 14, Pavenir de la Suisse, n’en doutons pas.

Mot de bienvenue de
Résumé de son intervention

La Suisse est un pays trés développé dans le domaine
des multimédias mais elle détient seulement la 24¢me
position (classement de 'ocpg) en ce qui concerne les
dépenses scolaires. Il y a donc des progrés  accomplir
dans le domaine du management de la connaissance.

Les défis que le pays devra relever sont notamment :
— madftriser le volume et le morcellement

des connaissances
— dépasser Pobsolescence dans le domaine

des connaissances techniques

— gérer la connaissance produite par la société

Nous sommes 3 Paube d’une petite révolution mais ne
croyons pas que le monde va étre bouleversé. Retenons
seulement les éléments positifs et la dynamique de ces

changements.

Explication des objectifs de la journée par
e Lorivn s {AVENIR SUISSE)
Résumé de son intervention

Lobjectif de cette journée est de répondre a un certain
nombre de questions que AVENIR SUISSE s’est posées
dans le cadre du Sommet Mondial de la Société de
I'Information qui se tiendra & Geneve en décembre
prochain, notamment de savoir si c’est-ce Iacces
Pinformation qui compte le plus ou si cest I'accés au

savoir ?

Le savoir est un enjeu pour nous tous et pas seulement

dans le domaine professionnel.

Les sociétés sont organisées autour de la redistribution
des bénéfices et non autour de la redistribution des
richesses (ex. imp0ts, systéme social). Elles sont basées
sur la redistribution du gain et non pas du stock. Par
conséquent, s'il n’y a pas de croissance, et c’est ce qu’on
vit depuis une dizaine d’années en Suisse, tout le sys-
ttme se grippe. Il estévident que la société du savoir est
une nouvelle opportunité pour la croissance.

Cependant le lien entre recherche/savoir et croissance
nest pas du tout évident. Xavier COMTESSE espére que
cette journée donnera quelques pistes permettant
de répondre A un certain nombre de préoccupations
d’Avenir Suisse pour élaborer une nouvelle stratégie

de croissance par le savoir.
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or Lasociété du savoir (Knowledge World)

La société du savoir se constitue historiquement 2 par-
tir d’'un double phénoméne : d’une part une tendance
longue, relative a "augmentation des ressources consa-
crées a la production et a la transmission des connais-
sances (éducation, formation, r&p, culture, coordina-
tion et développement économique,...) et d’autre part,
un événement technologique majeur, 'avénement des
nouvelles technologies de ’information et de la com-
munication. La rencontre entre ces deux phénoménes
produit une société unique, caractérisée par la baisse
significative des cofits de codification, transmission et

acquisition des connaissance. (Dominique Foray)

: {Secrétaire d'Etat)
Resume de son intervention

Aprés avoir situé la question des technologies de P’in-
formation dans ce que certains appellent « la grande bi-
furcation », Charles KLeIBER se penche sur la question
de la connaissance qui est une ressource inépuisable et
qui se développe si on s’en sert. Cest 4 la fois un bien et
un produit partageable, inépuisable et cumulatif. Son

acces devrait étre libre.

Le marché, la démocratie et la science font un ménage
a trois en Suisse mais les représentants de ces mondes
s’ignorent. « On fabrique des savants incultes et des

décideurs ignorants. »

On remarque aussi que le développement de I’écono-
mie de marché sur l'ensemble de la planéte provoque

l’atomisation sociale et tout une série de pertes sociales.
I’homo «communicus» est libre mais il est seul, désaffi-

1ié, sans histoire et sans croyance politique.

Nous avons des hautes écoles de qualité, des entreprises

trés modernes et performantes mais la croissance dans

notre pays est négative. La Suisse n'est pas performante
dans les domaines émergeants que sont 'information

et les sciences de la vie.

Pour pallier & cette situation, nous devons renforcer le
processus de 'innovation scientifique qui doit étre a '
la fois culturelle et sociale. Charles KLeiBer propose
huit pistes pour créer la société du savoir en citant une
référence théologique qui dit que « tout changer n'est
pas tout détruire, c’est tout sauver »:

— créer un espace national de la formation et de la re--
cherche fondé sur une combinaison de compétition
et de concurrence \

— intégrer cetespace dans le cadre européen et mondial

— améliorer 'égalité des chances et la mobilité, ce qui
est gravement en panne aujourd’hui (augmenter les
taxes d’iﬁscriptions mais aussi augmenter les bour-
ses d’études)

— renforcer la valorisation des savoirs et le transfert de
technologies en utilisant les 16 millions de francs
accordés par la Confédération

~ favoriser la transdisciplinarité, qui malheureuse-
ment équivaut aujourd’hui a étre « hors-sol »

— établir un dialogue entre la science et la société

~ créer un fond pour des « chercheurs fous », hors nor-
mes, qui représentent un potentiel créatif méconnu
aujourd’hui

— favoriser la formation continue car Papprentissage

se fera tout au long de la vie

v (Prof, honoraire de P’Université
de Lausanne docteurhonoriscausade PEprr)
Résumé de son intervention

Le Sommet mondial de information qui se déroulera
en décembre 2003 4 Genéve et qui était une des raisons

our organiser ce séminaire apparait comme le « syn-
Yy
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drome des orphelins de 'ontologie ». On se raccroche
aquelque chose qu’on connait, a une pseudo-ontologie

qu’on nomme « savoir » ou « information »,

Le monde de la connexion ne se limite pas 4 cela. On

assiste 4 des phénomenes qui démontrent le dépasse-

ment de notre pensée binaire, par exemple :

— les téléphones portables ne servent pas forcément a
communiquer, c’est la connexion qui importe

— les jeux vidéos, la plus grande industrie actuelle,

n'est pas incluse dans la réflexion philosophique.

Une forme de pensée ol les choses sont claires, obéis-
sant & une logique binaire, occidentale, dans le but
d’agir, est dépassée. Cest une pensée stratégique, pro-
grammatique et schizophréne qui ne résiste pas 3 une
question toute simple « comment avez-vous connu
votre femme ? ». On vit dans les deux vies : affective,
qui ne répond & aucun critere rationnel, et stratégique,

qui nous pousse  agir.

Dans le monde actuel, les reperes se diluent, les turbu-
lences sont incessantes et la réflexion « cause-effet » est

insuffisante.

Linformation n'est plus ce qu’on croyait il y a dix ans.
Pour s’y retrouver, il faut adopter la « pensée nouvelle »
avec ses caractéristiques qui sont :

— complexité, qui n'est pas synonyme de complication
sophistiquée, mais qui veut dire que toute situation
comporte des conditions initiales non dénombra-
bles, source d’amplification insoupgonnée

— interaction, qui implique qu’il n’y a plus de relation
dichotomique du type : acteur-spectateur

~ « contextualisation », ol le savoir ne passe plus par
le texte, mais par la multimédiatisation

— actualisation, ol le « real-time » devient réel, ol le
temps ne signifie pas forcément la durée mais de-

vient immédiat grice a la connexion.

René BERGER propose la création des observatoires
d’un nouveau type (« Institut prospectif ») ol Pon ob-
serverait les structures de la pensée et ol Pon reverrait

7

les notions de base de notre société A la lumiére de
(s

cette nouvelle pensée. Les mots-clés A revoir sont la

croissance et le pouvoir.

Quelques ressources dans Internet
concernant la problématique de la société
de la connaissance (Knowledge World)

Sommet de Lisbonne (objectif stratégique: créer la société

!

européenne de la connaissance) :

LT

— Une étude effectuée par I'Académie suisse des sciences
techniques (saTw) sur le théme « Connaissance scientifi-
que dans la discussion politique » (allemand):

TR

(sor résumé en frangais)
— Société de laconnaissance dansles régions européennes :
— . Cyber-culture et info-éthique par Philippe Qu¥au :

il

—  Luniversité de Puniversel :
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o2 Ladiffusion du savoir (Knowledge Transfer)

Si 'abondance de I'information a eu comme consé-
quence indirecte une baisse des cofits de diffusion et
de stockage ; elle a créé une nouvelle problématique
celle de la sélection et du filtrage de I'information.
Labondance engendre également un probléme de
localisation et de valorisation de P’information perti-
nente. La société du savoir a comme. matériel de base
I'information et les problémes de production, de ges-

tion et de diffusion qui lui sont liés,

faeprees Do (RINGIER)
Résumé de son intervention

Les acteurs des médias, les journalistes, n'ont pas été
a la pointe des ntic. Ils peuvent tout de méme servir
de passerelle entre la théorie pure, exprimée par les
universitaires enfermés dans leur tour d’ivoire, et la

réalité prosaique.

Cette réalité nest pas réjouissante car le pays non
seulement n’a pas de politique industrielle mais il se
vante de ne pas en avoir. Lexemple du projet du Swis-
smetro aurait pu, selon Jacques PiLeT, étre une chance
historique mais il a été sabordé par Paveuglement
politique. On a tué un réve et le réve pousse le savoir

a progresser.

Comment allumer le désir d’apprendre plus, de propa-
ger le savoir dont, selon Jacques P1LET, I'université n’a
pas le monopole ? Le savoir en Suisse est trés éparpillé.
1 existe dans les pmE, piliers de notre économie dont
les managers sont souvent non universitaires, un savoir

qui vient de Pexpérience.

Dans la phase de désillusion olt nous nous trouvons, it

faut travailler selon trois axes :

~ se poser des questions sur le sens de la technologie
et de la connaissance

- se donner pour objectif la croissance

~ inclure les notions de réve et de plaisir, qui nous

poussent a apprendre

5 sy Flonzan (ceo de SwissUp)
Résumé de son intervention

SwissUp est une initiative privée, créée par Daniel
BoreL, président du conseil d’administration de Lo-
GITECH, et soutenue par des individus et des sociétés
sensibles 4 la problématique de la formation. Son
objectif est d’apporter de Pinformation aux étudiants
5 Cette
société a aussi créé le Salon de I’Etudiant et a procédé

par le biais du site Internet /v zvsen

A un classement des universités qui a fait beaucoup

parler de lui.

Cette étude comparative est la premiére jamais publiée
en Suisse. Son objectifest d’inciter les universités a I'ex-
cellence et de stimuler, un débat autour des thémes de
la formation et de I’éducation. Il permet aussi aux fu-
turs étudiants de mieux choisir une faculté. Ce ranking
est élaboré grices aux données chiffrées englobant les

statistiques et les sondages. ;1izp 0w i o o

i

La Conférence des recteurs était « assez largement op-
posée » A ce classement car selon eux les étudiants choi-

sissent de toute maniére 'université la plus proche.

La création de ce ranking était pour SwissUp une ex- -
périence de vivre les effets de la diffusion de informa-

tion, problématique que Madeleine von Horzen laisse

ouverte. (Exemplesderéactions :
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A une époque ol nos voisins créent un espace européen
de connaissances (« Processus de Bologne »), le débat
sur la qualité et la compatibilité de notre formation est
primordial. SwissUp contribue 4 ce débat en diffusant

largement P'information concernant ces domaines.

Il faut savoir que les étudiants suisses sopposent large-

ment au « Processus de Bologne » car selon eux ce

processus :

— contribue 2 la «marchandisation» de 'information

~ limite la mobilité au lieu de la promouvoir

~ défavorise les personnes démunies

— est un processus bureaucratique qui ne correspond
pas aux universités américaines qui servent de mo-

déle aux étudiants suisses

Quelques ressources dans I'Internet
concernant la diffusion de la connaissance
(Knowledge Transfer)

~ Annuaire des sites diffusant Pinformation publique dans
le monde :
EYLR ST

~ 18 recommandations pour le transfert et Uexploitation
des connaissances scientifiques par lAcadémie suisse des
sciences techniques (SATw) :

— Un laboratoire de recherche sur le transfert des connais-
sances :

D L e T b vy ey

~  Centre sur le transfert de connaissances dans le domaine

de la santé :

Effets de la diffusion de Pinformation dans le domaine
de la santé :

Initiative canadienne de courtage de connaissances dans
le domaine de la santé :

Knowledge transfer in medical care: What information
do doctors and patients need?

Transfer of Technologtcal Knowledge par Stefan Koruna:

RNV S RN S I SHET b

Knowledge Transfer Meeting (Université de St. Gallen)
Knowledge Transfer Partnerships :
Unttec: i /v v pon :
InnoBE, knowledge transfer science-economy :
Swiss-science.org’s Knowledge Transfer Database :
Education and Technology Transfer Division (Cern) :

Bl (i
i i
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03 La production du savoir (Open Knowledge)

Une caractéristique fondamentale de la production
du savoir est d’étre présente partout, en tant que pro-
duit-joint, dans toutes les activités de production et de
consommation. Le savoir est donc en principe non
séparable des autres activités. Cependant les centres
de recherche, les laboratoires de ra&p et les académies
scientifiques qui sont les principaux lieux de la créa-
tion de savoir, sont, en quelque sorte, éloignées des
activités de production et de consommation. Cette

distance pose aujourd’hui probléme.

paifre .:; (Professeur associé a ’'Uni-
versité de Harvard)
Résumé de son intervention

PRI A

Jeffrey Huang partage son expérience du e-learning
tel que on pratique aux Etats-Unis et notamment a

I’Université de Harvard.

Sa recherche basée sur Panalyse de 150 entreprises et ins-
titutions permet de comprendre P'avenir du e-learning
et de « Parchitecture de la connaissance ».

LlInternet est a la base de ’éclosion de e-learning,
devenu aujourd’hui un secteur trés important aux
Etats-Unis. Cette soif de connaissance chez les Améri-
cains est due au fait qu’un dipldmé gagne en moyenne

quatre fois plus qu’un non-diplé6mé.

Le e-learning offre des avantages indéniables tels que :
indépendance entre le temps et 'espace; personnalisa-

tion; modélisation.

Cette forme de la production de connaissance transfor-
me les institutions traditionnelles. On remarque aux
Etats-Unis cing modeéles émergents de e-learning dont

le fil conducteur reste le marché :

1. Des « bricks et clics », c’est- a dire des universités
traditionnelles qui offrent en méme temps des pla-
te-formes pour 'enseignement en ligne. Exemple :

Digital Harvard : 1770

syl

2. Des « campus virtuels » qui reposent sur la mise en
réseau d’acteurs et de moyens diversifiés. Ils offrent
un acces, en direct et en différé, i diverses ressources

d’apprentissage grice aux supports multimédias.

et e e

Exemple :

;

ki et

Vieti oo 1

3. Des universités en ligne, agrées officiellement. Leur
avenir est incertain. Elles n'offrent ni de « networ-
king » ni d’ « effet cafétéria ». Exemple Jones Inter-

national : oo vy ot

4. Des « méga universités », telles que University of
Phoenix (cotée en bourse). rrrp/ s iy i

et

LR N

5. Open Knowledge Market qui n’existe pas vraiment
encore mais dont on peut apercevoir les caracté-
ristiques. Les marchés de la connaissance seront

décentralisés.

Les défis pour le marché de la connaissance seront :

technologie (produire et promouvoir)

qualité de la connaissance et son contréle

gouvernance du marché nécessitant de la confiance

Larchitecture de cette connaissance sera hiérarchique

mais surtout décentralisée.

Accés i la présentation de Pintervention de Jeffrey

T

Huang :
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it P

(Professeur a ’Université de Genéve)
Résumé de son intervention

Lagitation d’idées est indispensable en Suisse et les
sciences sociales peuvent amener une contribution,
notamment en se penchant sur la problématique de
Pidéologie dans le domaine de la recherche ou en es-

sayant de définir I'esprit de recherche.

Le savoir scientifique est montré i travers les prouesses
pour fasciner le public. On parle des prix Nobel, on
médiatise les découvertes spectaculaires. Par contre, on
passe sous silence les mésusages et Pinstrumentalisa-

tion de la science par 'idéologie.

Lespritde recherche inclutla notion d’éthique mais on
continue a créer dans les universités des commissions
d’éthique qui contribuent a séparer ces deux domaines

au lieu de les lier.

La recherche est une démarche extérieure. 11 faut sortir
de l'université, observer et faire un rapport. Lexpé-
rience montre que les étudiants en sciences sociales
choisissent spontanément les sujets qui sont proches
de leur idéologie, par exemple les squatters. Le vrai es-
prit de recherche consisterait a étudier un probléme 3
Popposé de I’idéologie de Iétudiant, 4 &tre capable de
Panalyser et de se faire accepter. Par exemple, étudier

les sociétés patriotiques.

Lesprit de recherche nécessite rigueur, précision et

esprit analytique.

Idéalement, on devrait pouvoir faire des recherches
interdisciplinaires, en y incluant aussi les extra-uni-
versitaires ce qui éviterait de tomber dans le pitge de

'idéologie.

— Etablissements d’enseignement a distance :

Lesprit de recherche, c’est 4 la fois l'esprit scientifique,
qui refuse tout manichéisme, et Pesprit critique, qui
refuse la culture de dénonciation simpliste,

4

Ces deux esprits sont régis par une logique différente

et il faut en prendre conscience.

Quelques ressources dans I’Internet concer-
nant la problématique de la production de
la connaissance (Open Knowledge)

— Open Knowledge Initiative :

SN

ke

— Portail e-learning de I'unEsco (Attention! La recherche

en frangais et en anglais donne des résultats différents) :

il

IR S AT A O S I R st

HEREAW

~ Le Campus virtuel: un résean d'acteurs et de ressources :

Cobni v e e p o s st Linad

~  Know Port, projet de la Basel Fachbochschule :

Y Lo in DTSR Ty RSN Y U PUSEE I R Y

LG

~ Intégrateur de nouvelles - technologies éducatives

Edubyweb :

sriniveh o

~ Intégrateur des 11c et nouvelle pédagogie universitaire

Profetic :

I
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|

1

1

Bulletin collégial de nonvelles technologies de linforma-

tion et des communications Click :

The Changing Face of Virtual Education :

Learning in a Global Information Society

pia e

NetAcademy (Université de Saint-Gallen)
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o4 Lemanagementdusavoir (Knowledge Management)

Les enjeux de la maitrise du savoir pour les entrepri-
ses, pour les nations comme pour les individus sont
nombreus. En effet, gérer le savoir cela signifie iden-
tifier, expliciter, sauvegarder et valoriser les ressources
cognitives. Comme ces ressources sont difficilement
détachables des étres humains qui les possédent, on
est souvent amené A développer des stratégies de
ressources humaines. Ceci est vrai pour les nations
comme pour les entreprises et par la méme pour les

individus.

Dominiionge Pz (CNRS et OCDE)
Résumé de son intervention

Dominique Foray présente les défis d’une politique
orientée vers ’économie du savoir. Il analyse le modele
américain du « policy mix » (équilibre entre les politi-
ques publiques et les actions privées) dans le domaine

de ’Internet. 5

Si PInternet est aujourd’hui dominé par les Améri-
cains, Cest parce qu’il existe depuis les années 6o des
investissements publics massifs dans le domaine de
la recherche et de Pinformation. Ces investissements
étaient au début militaires mais Pinfrastructure a été
rendue accessible au monde civil. La collaboration
entre les militaires et les civils est une spécificité amé-

ricaine, trés favorable au développent de la recherche.

Lessor de ’économie du savoir est aussi d{i au régime
de propriété intellectuelle favorable au domaine public.
Lalogique publique de construction de P'infrastructure
pour les sciences et les technologies, dominante des les
années 50, a été A petit i petit devancée par la logique
privée de commercialisation. Cette derniére a été favo-
risée dans les années 8o par la politique de la concur-

rence, la déréglementation des télécoms, la politique

10

de emploi mais surtout par le verrouillage du droit de

propriété : tout est devenu brevetable et américain.

Les brevets ont cl6turé Pespace que les Américains
voulaient dominer. Mais ce processus a respecté le mo-
dele de « policy-mix », Exemple : le « Bayh-Dole Act »
(1980). Cette loi permet d’augmenter le partenariat
entre les instituts publics et les entreprises privées en
donnant 2 I'industriel le droit de breveter et d’exploi-
ter une nouvelle technologie issue de ce partenariat.
En contrepartie, linstitut public regoit une licence

irrévocable d’utilisation de cette technologie. /i

Dindustrie du capital-rique a par conséquence explosé. -
Le phénoméne des « clusters » est devenu important.

Dominique Forar compare la course vers 'économie
du savoir i la ruée vers l'or qui provoque nécessaire-
ment ’épuisement des richesses. Ce phénomeéne cu-
mulatif a entrainé l'exubérance irrationnelle et I’écla-
tement de la bulle spéculative et a permis de revenir a

la valeur réelle des projets.

Apres Péclatement de la bulle, on a remarqué des

phénomenes positifs pour I'économie du savoir aux

Etats-Unis :

— accessibilitédescyberinfrastructures au grand public

~ engagement des usagers dans le processus de 'inno-
vation

— partage de la connaissance

— apparition d’un systéme d’innovation complémen-
taire ou concurrent des systémes commerciaux

- Knowledge Management (intégration des savoirs)

'Le modele de policy-mix américain présente beaucoup
de caractéristiques atypiques et non transposables en
Europe. 1l ne s'agit pas de copier le systéme américain
en Europe mais de savoir comment ga s’est passé pour

en tirer des leqons.
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Acces a la présentation de Pintervention de Domini-

que FoRrAY : [iiep /iy m i o s

Quelques ressources dans 'Internet con-
cernant le management de la connaissance
(Knowledge Management)

— Stiede . MicHEL, consetller du Directeur de PEcole Natio-
nale des Ponts et Chaussées (Paris) et consultant en mana-
gementdelinformation—documentation ~ connaissance :

~ 1kM, le premier site francophone de Knowledge Mana-

gement :

~ xMCenter, site dédié aux techniques et aux outils de

gestion des connaissances :

= Ressources d’1am dans le domaine du Knowledge Mana-

gement :

notamment :
~ Where did knowledge management come from? Par
Laurence Prusak, 1M Institute for Knowledge Ma-

nagement:

~ Knowledge management technology par Alan D.
Marwick , 1BM Research Division :

RN L ]
~ The knowledge management puzzle: Human and
social factors in knowledge management, par John C.
Tromas, Wendy A. KeLLoGa, Thomas ERICKSON, 1BM

Research Division :

11

From knowledge management to knowledge creation par -

prof. Georg KRoGH :

Dossters des « Fchos » : Part du management de Uinfor-

mation :

SRR

Dosster de Syre.com concernant le Knowledge Management
Knowledge management: historique, panorama, par la
soctété parisienne OUROUK :

Le management des connaissances : état des lieux et
perspectives, Xlléme Conférence de [’Association Inter-
nationale de Management Stratégique, juin 2003 :

NN

« Brevetabilité » des logiciels :
Portail franco-américain sur linnovation :

iy

Managinter, le management international sur Internet :

Portail québécois des affatres électroniques :

Liste de ressources concernant la gestion de connaissances

élaboré par le site « Decissionnel.net » :

RIS B R R I e SR RN

REARITASA Y et figt
Ressources bibliographiques concernant le Knowledge
Management




wﬁ

EN ROUTE VERS LA SOCIETE DU SAVOIR

Liens généraux ala marge du séminaire —  Ners, New Entrepreneurs in Technology and Sctence :

— « Mundaneum », projet datant du xixe siécle qui a pour

but d’étudier les relations entre architecture, Iurba-

nismeetlascience de linformation, son organisation etsa Ay e S e

distribution, appeléaussi « Internetde papier » :

~ Swiss Talents : R s e
—  Cyber- Institut, un site pour développer le savoir collectif

sur le cyberespace :

b B Ay i

— Economie en réseau, Economie du Savoir : vers une So-
ciété du Savorr ? Table ronde organisée par Association
Sfrangaise d’utilisatenrs d’Unix :

" Faer -
! §

W SRR

- — Site de Michel CARTIER, professeur canadien, sur la

soctété du savoir :

[ R . ‘

— Liste des liens sur le théme « innovation — formation

— éducation » :

~ Knowledge Sharing in the World Bank :

QT

REIRNS] it
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Brefs reperes biographiques concernant les intervenants

Il est chargé de cours au département de sociologie de
PUniversité de Genéve pour y enseigner ’évaluation
des politiques sociales (notamment les mesures liées
au marché du travail) et ]a modélisation de Popinion
publique; professeur d’éthique et responsabilité so-
ciale de 'entreprise (1994-1996) dans le cadre du mMsa
des HEC; professeur invité A Lausanne (1pHEAP), Tirana

et Lisbonne..

Titulaire d’un dipléme en science politique et d’une
licence en sociologie, Pierre Weiss a obtenu un docto-
rat en science économiques et sociales. Il a complété
ses études par des stages en Angleterre, Autriche et aux
Etats-Unis. Il posséde aussi un certificat du Centre ro-

mand de formation des journalistes.

Cette derniére formation I’a amené i devenir chroni-
queur au journal Le TEMps entre 1998 et 2000, < 7
Ressources dans Internet concernant 'intérvenant :

~  Son site personnel : .

|

Fédération des Entreprises Romandes :
— Lentreprise est un long fleuve parfois tranquille par
Prerre WEISss

SEE U i e

— Lutopie régionale, un concept & géométrie variable par
Pierre WEiss (p.18) :
RISVt T L S R S PR L FRS L LY ‘;,;»;’,~"f:" :

— Affaire Hani RAMADAN, point de vue de Pierre Weiss
(Tribune de Genéve) :
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Né a Saint-Imier, docteur en sciences dipldmé de

PUniversité de Geneve, ancien diplomate, Xavier
ComTEssE est créateur et premier consul de la Swiss
Housg, consulat dédié i la recherche et aux universi-
tés a Boston. Depuis décembre 2002, il est directeur
romand de la Fondation Avenir Suissg, le «think
tank» des grandes entreprises helvétiques, 'usine a
penser dont la mission est d’améliorer constamment

la compétitivité helvétique. /% o e

Ressources dans Internet concernant ’intervenant :
—  Site de AVENIR SUISSE : cim i v ooy

—  Suisse créative, site de Swiss House DE BOSTON :

SR O Y WA AR S\ LI S 1 PSS A
—  Une vision pour la politique scientifique suisse: les tats-
majors :

— Une vision de la recherche, de lenseignement... et de la
polittque :

Vi

—  Et si un Suisse sur deux étudiart & Puniversité 2 :

P P ETT I SRS H '

—~  Success Factors and Barriers to Innovation in Switzer-
land :

s e ORI e sy b B S

—  Etienne WENGER, le chercheur suisse qui révolutionne la

gestion de la connaissance par Xavier COMTESSE :
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— Emisston Mise au Point du 2.03.2002, interview de Xa-

vier COMTESSE sur le sens du oui suisse & ONU :
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Secrétaire d’Etat suisse, Charles KLEIBER est originaire
de Moutier (Jura bernois). Aprés des études d’architec-
ture 2 'Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, il
obtientun doctoraten économie de lasanté. Il travaille
d’abord comme architecte indépendant. Architecte
conseil a I’Etat de Vaud, il est nommé chef du Service
de la santé publique puis directeur général des Hospi-
ces cantonaux vaudois. En 1997, le Conseil fédéral le
nomme secrétaire d’Etat  la science eta la recherche. 11
est connu pour son engagement en faveur de meilleu-
res conditions d’acces aux études supérieures. Il a éga-
lement soutenu la création d’un péle de recherche sur
les sciences de la vie autour de ’Ecole polytechnique

fédérale de Lausanne. !

Ressources dans Internet concernant ’intervenant :
~  Les programmes de recherche européens pour la Suisse:
un axe stratégique par Charles KLEIBER :

sevin b e o a T G

—  Politique scientifique suisse: le Secrétaire d’Etat Charles
KLEIBER répond aux critiques :

R R R L R NN R R Ui T G SN A S R

—  Les bourses des étudiants - Interview de Charles KLEIBER

(Emission de la Tsr « Classe Eco » du 21 avril 2003) :
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N¢ le 29 avril 1915 4 Bruxelles, René BERGER, ancien
directeur-conservateur du Musée cantonal des beaux-
arts de Lausanne de 1962 4 1981, professeur honoraire
a PUniversité de Lausanne est aussi poéte. Spécialiste
et critique d’art reconnu, René BERGER est 'auteur de
nombreuses études sur la peinture, les technologies

informatiques et la communication,

Parmi les nombreuses distinctions regues par René
BERGER, figure le Prix de poésie de I'Université de
Lausanne, Prix Follope en 1943, le Prix Umberto
Biancamano en 1979, (décerné i cent personnalités
européennes ayant particulierement contribué au dé-
veloppement du concept d’unité européenne), le Laser
d’or du Festival d’Art Video de Locarno regu en 1987
« pour la permanente vivacité de sa pensée; sa généro-
sité et 'activité mise au service du Festival d’Art Video
de Locarno et de I’arvac, ainsi que pour ses initiatives
sur le plan international consacrées i 'exploration et &
I'avancement des nouvelles technologies ». Les archives
de René BErGER sont déposées aux Archives cantonales

vaudoises. iiiign e

Ressources dans Internet concernant intervenant :
~ Vers PUniversité du futur par René BERGER :

L T -
[ BT AR Y S RN N IR R

SARITatl

) 4 i . .
~ De la pré-histoire & la post-histoire, émergence d’une

trans-culture par René BERGER :

— Vers une métamorphose émergente. De lonto-centrisme

au rhéomorphisme par René BERGER :
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Les enjeux du visible: perspective, piége, passage par
René BERGER :

S Do
(R NR P AL AR RS

La critique d'art au tournant du siécle? Par René Ber-

GER :

Définition de lontologie et quelques liens vers les sites

spécialisés :

« Entre Socrate et Bill Gares », interview enregistrée en

vidéo dans le magazinede i .5 i « Nuowvo »
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Titulaire d’un dipléme de maturité, Jacques PiLer

a directement commencé comme stagiaire dans un
journal local. Il a travaillé 4 la Télévision Suisse Ro-
mande de 1974 2 1981. Il a ensuite écrit pour 24-HEURES

et Emors. -

Apres avoir lancé L'Hespo en 1981 et le Nouveau Quo-
TIDIEN en septembre 1991 et fait un bref passage chez
Edipresse, Jacques PiLET a été nommé chef du groupe
développement de RINGIER et chargé de concevoir de
nouvelles publications, comme DiMANCHE.CH quiavu

le jour en 1999.

Jacques PrLET a aussi occupé un poste d’administrateur
au sein de la société éditrice du journal Le TEmPs jus-

qu’en juillet 2000.

Depuis juillet 2000, il fait partie du conseil d’adminis-
tration de SwissUP et il est membre de l'organe de la

direction de RinciEr qui définit la stratégie des titres.

Ressources dans Internet concernant ’intervenant :
~  Uber den belvetischen Bauchnabel hinaus: Der Publi-

zist Jacques PILET kdmpft gegen geistige und politische

Trdgheit :
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Madeleine voNn Hovrzen a obtenu une licence i I’Insti-
tut Universitaire de Hautes Etudes Internationales de

Genéve.

Engagée tout de suite 4 la rubrique économique du
journal de Geneve, elle y restera cinq ans. Elle rejointla
Télévision Suisse Romande en 1995 comme journaliste
alarubrique économique du Téléjournal. En1996, elle
présente le 7y Nurr en alternance avec son travail de
journaliste économique. Elle devient responsable de

la rubrique économique en 1997.

Eni999, elle regoitladistinction « Excellence in Business
Journalism», décernée 4 un journaliste économique
suisse chaque année par le HARvARD CLUB OF SWITZER-
LanD. Ce prix lui permet de suivre un cours de 1o se-
maines de management 4 la Harvard Business School .
Ce cours est destiné aux personnes occupant des fonc-

tions dirigeantes d’entreprises internationales.

En mai 2000, elle donne sa démission a la Tsr pour
pouvoir réaliser le projet de SwissUp. A la téte de
cette société, Madeleine von HoLzeEN a été notam-
ment chargée de diriger la rédaction: une équipe de

journalistes répartis entre Geneve et Zurich. |

Ressources dans Internet concernant Pintervenante :
—  Site de lasociété SwissUP : oo wavinniin St
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Jeftrey HuanG est professeur assistant et diplémé de
IEcole de Design de Harvard. Il est actuellement
chargé de cours concernant Internet et architecture,
focalisés sur la perception, Pusage et la création de
Iespace dans Parchitecture traditionnelle par rapport
aux infrastructures émergentes de information et de

communication, telle que le Web et I'Internet.

Jeff Huane a obtenu un dipléme d’architecte i ’Ecole
Polytechnique Fédérale de Zurich etles diplémes MpEs
(Master in Design Studies) et ppes (Doctor of Design)
a ’Ecole de Design de Harvard.

Il amené des recherches pour le Fonp NaT1ONAL Suisse
et pour I’école de management du mit (Massachusetts

§

Institute of Technology): ‘oo rwvid porvini

Ressources dans Internet concernant intervenant :

— Internet & Architecture, cours donné par Jeffrey Huanc :

DRATAON I o e T D
B .
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Uli WinpiscH est professeur ordinaire 4 la Faculté ses

et a laFaculté des Lettres (sociolinguistique) 3 I'Univer-
sité de Geneve. Il a été professeur invité dans plusieurs
universités suisses (romandes et alémaniques), euro-
péennes et nord-américaines et A ’Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne. I est directeur de la collection
« Pratique des sciences de Fhomme » aux £prrions
UAGe D’HomuME (Lausanne, Paris). Il a été professeur
invité 4 ’Ecole des Hautes Etudes en Sciences sociales
et directeur d’études associé i la Maison des Sciences
de 'Homme, a Paris. Autres activités : expert dans
le Programme des Sciences de la Communication,
CNRS, Paris, membre de ’Advisory Board de la revue
Discourses aND Sociery et membre du Comité de

rédaction de la revue HermES, Paris.

Ses domaines de recherche et d’enseignement sont
la méthodologie des sciences sociales (démarche
anthropologique, analyses de contenu, analyses du
discours), la sociologie politique, la sociologie de la
communication, lasociolinguistique, la sociologie des
migrations et des rapports interculturels, la xénopho-

bie et le racisme.

Il a notamment publié:

— Lutte de clans et lutte de classes. Chermignon :
La politique au village ; Lausanne, Editions Age
d’Homme, 1976.

— Xénophobie ? Analyse sociologique du discours des
partisans et des adversaires des mouvements xéno-
phobes ; Lausanne, Editions UAge d’Homme, 1982.

- Leraisonnementet le parler quotidiens (en collab.) ;
Lausanne, Editions CAge ¢’'Homme, 1985.

- Le k.0. verbal, la communication conflictuelle ;
Lausanne, Editions CAge d’Homme, 1986.

- Guillaume Tell au quotidien, (traduction allemande:
Tell im Alltag ; Zurich, Ed. M, 1988.
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— Le prét-a-penser, les formes de la communication et
de Pargumentation quotidiennes ; Lausanne-Paris,
Editions PAge d’Homme, 1990. ' '

— Les relations quotidiennes entre Romands et Suisses
allemands, les cantons bilingues de Fribourg et du
Valais (ien collab.) ; Lausanne, Editions Payot, 1992.
2 vol.

— LaSuisse, clichés, délire, réalité ; Lausanne, Editions
P’Age d’Homme, 1998.

— Violences jeunes, médias et sciences sociales (en col-
lab.) ; Lausanne, Editions UAge d’Homme, 1999.

- Immigration, quelle intégration, quels droits politi-
ques ; Editions CAge d’Homme, 2000.

— Suisse-immigrés: quarante ans de débats, 1960~2001;

I’Age d’homme, 2002.

o Cievrir
[T RN R I R )

Ressources dans Internet concernant Pintervenant :
~ Dipléme d’études approfondies (DEa) en sciences de la

communication et des médias, créé par Uli WinDiscH

eni9gg :

— Critique constructive de la logique médiatique, par Uli

WinbDiscH :

— «La Suisse intégre trop timidement sa population inumi-
grée », LE Temps du 7 septembre 2000 :

[ -

H:}::
— Quand on sadresse au citoyen : la publicité politique.
Interview d’Uli WiNDISCH :
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Dominique Foray est économiste, directeur de recher-
che au Centre National de la Recherche Scientifique
(cNRs), enseignant & 'Université Paris Dauphine et 2
I’Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (Suisse).
De plus, il anime et coordonne les programmes de re-
cherche en économie de PInstitut pour le management
delarecherche et de 'innovation (1mr1) de P'Université
Dauphine. Son domaine d’expertise recouvre I'écono-
mie du changement technologique, ’économie de
la recherche et les politiques publiques en matiére

d’innovation.

Il se consacre depuis peu & I'économie fondée sur la
connaissance et les droits de propriété intellectuelle.
Foray est éditeur associé du Economics oF InNo-
vatioN and New TecHNoroGy JournaL. En 1991, il
a passé un semestre au Center for Economic Policy
Research de 'Université de Stanford. Entre 1993 et
1995, il a été consultant permanent 4 ocpg (Division
Science-Technologie- Industrie) ot il a coordonné le
programme « systérhes nationaux d’innovation », et
de 1995 3 1997, chercheur & mi-temps a 'International
Institute for Applied System Analysis de Vienne. Il a été
et est toujours professeur invité dans plusieurs univer-
sités étrangeres, notamment celle de Saint-Jacques de
Compostelle en Espagne. Foray a regu la médaille de
bronze du cNrs en 1994. En 1999, il est récipiendaire
d’une bourse de recherche de PInternational Cen--

ter for Economic Research de Turin, en Italie. v

o

Ressources dans Internet concernant Pintervenant :

~ Economie et gestion des connaissances (OCDE) :
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— La France dans I'économie du savoir : pour une dynami-
que collective (rapport d’un groupe de travail) :
— Trois modéles d’innovation dans Uéconomie de la con-

naissance, Working Paper IMRI :

— DQutres études de Foray publiées par imr1 (Institut pour
le Management de la Recherche et de PInnovation) :

19
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De : Franceschi, Susi <susi.franceschi@avenir-suisse.ch>

A : <louis. boulianne@epfl.ch>, <mbuhrer@bluewin.ch>, <rcollin@i-km. com>,
<edenzler@denzlerpartners.com>, <HR@mirabaud.com>,
<kleeb@procom-deaf.ch>, <urs.aeberhard@sciencecom. ch> Anouk Heyraud
<anouk.heyraud@hrfocus. ch> <eric.hoesli@letemps.ch>, Joffre Sylviane -
Geneva-NR <SJoffre@newre.com>, <Marcel.Jufer@epfl.ch>,

<anne-claude. Iambelet@pmegroup com>, <trucorne@tr|corne org>, Michel
Leonard <michel.leonard@cui.unige.ch>, <jean-philippe. leresche@epfi.ch>,
<Nicolas.Levrat@ieug.unige.ch>, <daniel.mange@epfl.ch>, Eric Merk
<eric.merk@epfl.ch>, <alammodoux@hotmall.com>,
<em@affentrangerassociates.com>, <ana.espolio@lodh.ch>,
<raymond.morel@tecfa.unige.ch>, <elisabeth.pastor@bsf.admin.ch>,
<peyer@bfa-ppp.ch>, <andre-rene.probst@hec.unil.ch>,
<arichter@lereseau.ch>, <mufit.sabo@gwf.admin.ch>,
<guy-olivier.segond@itu.int>, <Jacques.Vallet@iued.unige.ch>,
<daniel.stauffacher@seco. admm ch>, <xavier. veuthey@lmagomundl ch>,
<daniel.warner@hei.unige.ch>, "Wolf Zinkl (COGIT AG)" <wolf. zmkl@coglt ch>
Date : lundi 3 novembre 2003 10:54

Mesdames, Messieurs,

En annexe vous trouverez un dossier concernant notre journée sur la Société du Savoir. Ce dossier
sera prochainement sur notre site internet.

Nous vous en souhaitons bonne lecture et vous adressons, Mesdames, Messieurs, nos salutations
distinguées.

Susi Franceschi

AVENIR SUISSE
think tank for economic and social issues
9, rue des gares | CH-1201 Genéve

t +41 (0)22 749 11 00
£ +41 (0)22 749 11 01

mailto:susi. franceschi@avenir-suisse.ch
http://www.avenir-suisse.ch
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The Subject Outline is a working document for the participants, which
supplements the agenda of the seminar, briefly describes therbjectives,
content, working methods and expected outcomes of each of its 12 sessions.
It’s intended to help the participants to follow the course of the Seminar,
make their notes and put them in order. During the Seminar the Subject

Outline will be completed with the copies of the presentations on each topic.
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CONTENT OF THE SEMINAR

Session 1. General introduction. Countries’ input

Session 2. Technological Trends (Megatrends and Responses)

Session 3. Educational Philosophy: Main Trends in Education in the Era of
Globalization and Construction of the Knowledge Society

Session 4. The role of ICTs in Modernizing Education: National Policies,
Strategies and Programmes

Session 5. New Pedagogy for New Education: Pedagogical Issues
Session 6. New Pedagogy for New Education: Teachers, the Teaching
Profession, Teacher Training and Education

Session 7. New Pedagogy for New Education: Operational Issues
Session 8. Software and Content Issues of ICT-supported Teaching and
Learning

Session 9. Issues of Economy. Forming National Educational Strategies.
Fundraising

Session 10. Human, Social and Ethical Issues

Session 11. Preparing for Analytical Country Reports

Session 12. Analytical Country Reports
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PARTICIPATING COUNTRIES

ALBANIA

BOSNIA AND HERZEGOVINA
BULGARIA

CROATIA

FYR MACEDONIA

REPUBLIC OF MOLDOVA
ROMANIA

SERBIA AND MONTENEGRO
TURKEY

EXPERTS

Prof. Bernard CORNU (France) — Chairman of the seminar
Mr Mike ASTON (United Kingdom)

Ms Katja van den BRINK (Germany)

Prof. Raymond MOREL (Switzerland)

Prof. Peter BOLLERSLEV (Denmark)

Mr Matti SINKO (Finland)

UNESCO IITE
Dr Irina SMIRNOVA, IITE Project Manager — Responsible for the seminar
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Session 1. General introduction. Countries’ input

(Principles, aims, input, expected outcomes and
method for the seminar)

Duration | 90 minutes ” o~ (Z%
Main Raymond MOREL
presenters
Objectives | The objectives of this session are to: R

e identify participants expectations;

e explicate the existing success in introducing ICTs into education;

e discover needs of the participants for integrating ICTs into education;

e help in drawing guidelines for ensuring the judicious use of ICTs while keeping
in view many parameters;

e outline approaches to resolving the dilemmas emanating from the diversities of
roles of learners, teachers, assessors, and community;

e facilitate outlining main features of new pedagogy for different types of
education, e.g. distance education and Net-education;

e agree with the participants on the aims to attain and the expected outcomes.

Content | Presentations:

e Context in which the seminar takes place (need for developing
educational policies integrating ICTs; the IITE activities for ICTs and educational
policies);

e Preparation for some basic principles for integrating ICTs into educational
policies (Main evolutions in Society; Pedagogy and technology; ICT enhancing
diversity, cooperation, and individualization, etc.).

e Gathering data for answering the main questions to address; role of networking in
education; developing collective intelligence; etc.

e The working methodology of the CPTIC’s WHEEL and the “Morel’s grid”

Group work: Tutor-Guide for each participating country with the experts

Discussion helping each participating country to reveal the present state of the art of

ICTs in educational policy, and to define the expected evolution and development

Working | Plenary session: Presentations.
methods | Group work on countries’ input: in groups by country, to identify main ideas of
policies, experiences, successes, bottlenecks, and real data.

Plenary session:

e Feedback: short presentations (5 min.) by each country on its work in groups.

e  General comments.

Expected | e Agreement on some fundamental principles concerning ICTs in education.
outcomes | e Agreement on the aims to attain during the Seminar.

e Agreement on the working methodology.
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Session 2. Technological Trends

(Mega trends and Responses)

Duration | 90 minutes /7 j0 ~0 0
4 . /9 Oﬁx\,@d
Main Mike ASTON, Peter BOLLERSLEV
presenters
Objectives | The objectives of this session are to:
e raise awareness of some of the leading edge developments in the field of ICTs;
e enable participants to identify key areas of technological development that
impact on educational processes, particularly teaching and learning;
e reveal the significance of the trends for educational decision- makers;
e  enable participants to consider a range of responses by educational decision-
makers and priorities.
Content | Warm-up session based on human reliance on technology in maintaining a
comfortable life-style.
Presentations:
e The evolution of technologies, the impact on educational systems, schools,
teachers, and students.
e  Changes in Society and transition to Information-based Society.
e  Concept of new “currency” as “information”.
e  Rapid changes in communication, technology, and software over last ten years.
e  Changes in teaching and learning.
e  The digital divide. Globalization.
e  The main messages for educational policy-makers.
Discussion:
e  Which technologies are of the most benefit to education?
e  What changes are already taking place in our schools?
e  Are we ready to make judgments about degree of impact?
Working | Plenary session:
methods | e Preliminary discussion drawing on participants’ own experiences.
e Illustrated presentation synthesizing the mega trends and the response from the
educational community.
Group discussions with feedback on priorities and key issues.
Expected | Participants will:
outcomes | e  be aware of the key issues facing education policy-makers;

e  appreciate the need to formulate national ICT in education policies;

e  be able to identify opportunities and problems associated with introduction of
ICTs into education systems;

e be able to prioritize rationales for the use and application of ICTs into an
education system;

e  be aware of the decisions that need to be made and who might make them.
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Session 3. Educational Philosophy:
Main Trends in Education in the Era of Globalization

and Construction of the Knowledge Society

i Mf‘z{:e

Duration | 90 minutes ,)'2
CAcr © €0
Main Bernard CORNU, Katja van den BRINK
presenters ﬂ«u«,?f
Objectives | The main objectives of the session are:
e to address the global and general questions about educational policies and their
design, in the context of ICTs;
e to link them with the expectations and input from the participants as stated
during session 1 (the general context of Information Society and Knowledge
Society, main international declarations and plans, prospective views on the
school of the future, etc.);
e to address some principles for educational policies integrating ICTs, to be
discussed and amended.
Content | The context: The new context of ICTs and the evolutions in societies; implications
for education. General introduction.
Presentations:
e “Information ages”. The concepts of Information and Knowledge: a socio-
historical view.
e Evolutions in societies: networks; cooperation, collective intelligence;
globalization and education; new competencies in a networking society.
e Some international plans and declarations.
e  Quality issues in educational policies and their indicators.
e  What future for schools? The six OECD scenarios.
e Designing educational policies integrating ICTs: Some principles.
Discussion aiming at taking the output of sessions 1 and 2 and bringing it in the
policy issues.
Working | Plenary session:
methods | e  Presentations by the experts.
e Linking the presentation with the output of sessions 1 and 2.
e Comments by a Reactor
e  General discussion with feedback on priorities and key issues.
Expected |e A better understanding of the on-going evolutions in Societies: Information
outcomes Society, Knowledge Society, Networking Society, etc.

o Design, sharing and ability to use a general framework and some common
references about educational policies integrating ICTs, with international
references.

e An approach to a prospective view on the school of tomorrow and some
parameters for mastering the evolutions.

e An agreement on some principles for designing educational policies integrating
ICTs. 4
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Session 4. The role of ICTs in Modernizing Education:

National Policies, Strategies and Programmes

Duration | 135 minutes [} M k i,
Main Matti SINKO, Mike ASTON
presenters
Objectives | The main objective of the session is:
to demonstrate through a number of case presentations some critical issues in and the
complexity of drafting and implementing successful national education ICT policies
and strategies.
Content Warm-up discussion based on pre-set questions and introducing the objective,
methodology and schedule of the exercise.
Presentations:
e Two case presentations by the participants and discussion.
e Complementing examples by the experts of national policy implementation
experiences highlighting positive, negative and critical issues.
Discussion.
What were lessons learned? Conclusion.
Working | Plenary session:
methods | e  Preliminary discussion based on discussion topics given in advance.
e  Case presentations complemented by critical methodological comments based
on global examples by the experts.
e  Relating examples to the situation in participating countries through analytical
discussion.
e  Synthesizing concluding remarks.
Expected | e  Shared and sharpened knowledge among the participants and experts about
outcomes really experienced key challenges and successes in endeavoring to modernize

education through ICTs in a substantial number of countries on various levels of
development.

e Improved understanding of the complexities of drafting and implementing
consistent development policies and strategies.

e  Appreciation of usefulness of sharing experiences openly.

e  Harnessed confidence in the possibility of setting up and implementing
successful policies and strategies.
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Session 5. New Pedagogy for New Education:
Pedagogical Issues

(New paradigms of knowledge and knowledge building,
new teaching, new learning, lifelong learning, etc.)

Duration | 45 minutes
Main Raymond MOREL, Katja van den BRINK
presenters
Objectives | The objectives of this session are to:
e illuminate the prevailing pedagogical conditions to be taken into account in
design of a policy frame for integrating ICT's into education;
e help in drawing guidelines for ensuring the judicious use of ICTs while keeping
in view the gender, medium, and curricular considerations;
¢ outline approaches to resolving the dilemmas emanating from the diversities of
roles of learners, teachers, assessors, and community;
e outline main features of new pedagogy for different types of education, e.g.
distance education and Net-education.

Content | General introduction to sessions 5/6/7 “New Pedagogy for New Education”.
Educational technology enables the teachers and other educational personnel to
handle the complex and repetitive issues of management and teaching tasks. It does
so with efficiency. A few have claimed that teachers could better perform their
functions provided comprehending the principles of technology and that of pedagogy
simultaneously. Further, the knowledge of the type of pedagogical scenario that is
prevailing in the respective country will help in designing the policy of ICT
integrating into education.

Presentations on pedagogical issues:
Special needs; Gender; Language (mother tongue); Curriculum;
Literacy (traditional and “new”); Roles of learner, teacher, assessor;
Role of community and parents; Lifelong learning;
New pedagogy for distance and Net-education; Internet pedagogy
Sharing information and experience in the field.
Working | Plenary session:
methods | e Presentations by the experts.
o Comments by a Reactor.
e  General discussion and feedback prioritizing the key issues.
Expected | Participants will:
outcomes | o outline the pedagogical principals suitable for enhancing all types of learning (to

learn, to do, to be, and to live) for all types of learners having their special talents
and unique handicaps;

e be aware of possible changes in the roles of teachers, learners, parents and
communities which go along with introduction of ICTs in education;

e specify the pedagogical aspects to be taken into consideration while designing
action plans on ICT integrating into education.
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Session 6. New Pedagogy for New Education:
Teachers, the Teaching Profession,

Teacher Training and Education

Duration | 90 minutes

Main Raymond MOREL, Bernard CORNU
presenters

Objectives | As the role of teachers is crucial in education integrating ICTs, and therefore
educational policies must pay special attention to teachers and teacher training, the
main objective of this session is:

to provide input about teachers, the teaching profession, and teacher training, for the
design of educational policies.

Content | Warm-up discussion with the participants, in order to formulate their main
expectations towards teachers, their conception of the teacher’s role, their main
difficulties and bottlenecks regarding teachers, their ideas for teacher training, and
their view of the place of question of teachers in an educational policy.

Presentations:

e Evolutions in the teaching profession: the new aspects of the role of teachers in
an ICT-integrated education.

e Teachers and Society; New expectations of Society towards teachers.

e New tools and resources for teachers, new possibilities for pedagogy, new work
environments for teachers.

e Teacher training (in-service, pre-service): which aims? Which contents? Which
methods?

Comments by a reactor and final discussion.

Working | Plenary session:

methods | e  Warm-up discussion.

Presentations by the experts.

Comments by a Reactor.

General discussion and feedback prioritizing the key issues.

Expected | The session aims at providing the participants with:

outcomes | e  abetter awareness of the new expectations of society towards teachers;

e abetter awareness of the new dimensions in the teaching profession;

e abetter understanding of the place of the teacher in an educational policy;

e some principles and recommendations for teacher training in view of ICT
integrating into education.
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Session 7. New Pedagogy for New Education:
Operational Issues

(Tools for pedagogy and for analyzing and evaluating pedagogy)

Duration | 45 minutes

Main Raymond MOREL, Peter BOLLERSLEV
presenters

Objectives | The objectives of this session are to:

e come to understanding of the forces favouring the introduction of ICTs in
education;

e outline the subtle implications of the profiles of policy-drafters and their
possible emphasis upon particular types of guiding principles, assigned priorities
and styles of programming;

e give the participants an opportunity to think over guidelines for developing,
policy framework, and program formulations.

Content | Technology alone is not enough for delivering the desired services in a complex
system. Knowledge about ‘Uses-of-Technology’ and Knowledge of ‘Using-
Technology’ are complementary. The operational (process) issues do deal with the
later. Each of the participants may like to understand the situational position of the
respective country and deal with these issues in that context.

Presentations on process issues:

Drafter of policy

Who is driving force?

Programme formulation

Time frames

Resources - finance

Models of dissemination of policy decisions.

Sharing information and experience in the field.

Working | Plenary session:

methods | e  Presentations by the experts.

o Comments by a Reactor.

e  General discussion and feedback prioritizing the key issues.

Expected | Participants will:

outcomes | e consider the nature of policy-drafters;

e outline the suitable models of dissemination of policy decisions;

e have possibility to suggest operational (process) guidelines for ICT policy
formulations for the respective countries/regions;

e correlate the financial resources and time frames with the assigned priority to
ICTs and level of economic development of the respective country.
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Session 8. Software and Content Issues of ICT-supported

Teaching and Learning

ol

Duration | 135 minutes ( , ﬁ ’
we T Ke
Main Matti SINKO, Mike ASTON
presenters
Objectives |The objectives of this session are to:
e analyse complex issues of choosing, designing, producing, evaluating and
disseminating software for ICT-supported delivery of national curricula;
e demonstrate some successful efforts to cope with these challenges on national
level and through international collaboration;
e  discuss the situation and way forward in participating countries.
Content Warm-up discussion based on pre-set questions and introducing the objective,
methodology and schedule of the session.
Presentations:
National curricula and electronic learning and teaching materials and environments:
e  National software priorities, evaluating and choosing software to be produced or
selected.
e  Why going e? Different ways and motivations of going online or going e in
education.
e Old and new roles and partnerships in content provision of government and
private publishers.
Examples of effective national and international software schemes: '
e  Small markets: Orfeus and UNI-C in Denmark. / //
° Coordinated but market-driven initiatives in the United Kingdom. (,: ’
° International collaboration: The Nordic model and challenges to scale it up on | J t“T
g Q(rtov
the European level. B NEE
Discussion. ‘ ,&v/\ ' (
2 . L FraE. ; ~
What were the lessons learned? Conclusion. , /\ ?éL\ %5 | O% A0
Working | Plenary session:
methods | e  Preliminary discussion based on discussion topics given in advance.
e Case presentations complemented by critical methodological comments based
on global examples by moderators.
e Relating examples to the situation in participating countries through analytical
discussion.
e  Synthesizing concluding remarks.
Expected | e Better understanding among the participants of the nature, role, benefits and
outcomes limitations of e-learning and e-teaching materials and environments.

e Improved capacity among the participants to address and harness the content
provision component of their national educational ICT policies and strategies.

e Improved readiness to evaluate and exploit international educational software
markets and collaborative schemes.
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Session 9. Issues of Economy. Forming National

Educational Strategies. Fundraising

Duration 90 minutes QC‘W ‘\ (ﬂw\/

Main Peter BOLLERSLEV, Matti SINKO
presenters

Objectives | The objectives of this session are to:

e identify different models for economic support of ICTs in education;

e present national strategies for financing ICTs in education;

e demonstrate some successful economic undertakings;

e discuss advantages and disadvantages in different models for economic support
of ICTs in education.

Content | Warm-up discussion, pro et con on steering mechanisms.

Presentations:

e  Danish national strategies in the economic area.

e Case studies, private sector, supplier involvement.
e  Fundraising, what to offer in return

\
Comments by a reactor. ~— Ka e~

Discussion and conclusion.

Working | Plenary session:

methods | e  Preliminary discussion.
e  Strategy presentations.
e  Case presentations.

e  Concluding discussion.

Expected | e  Awareness of possibilities for obtaining financial support.

outcomes | e  Acquaintance with some national strategies.

e Knowledge about advantages and disadvantages in different models for
economic support of ICTs in education.
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Session 10. Human, Social and Ethical Issues

Duration | 90 minutes E @/l;‘« (_,Xt(v\ v
Main Katja van den BRINK, Bernard CORNU

presenters

Objectives | The objectives of this session are:

e highlighting the importance of implementation/integration of theory and
research into practice and vice versa and its dependency from national and
international decision- and policy-makers;

e arising a critical attention of the participants to different levels of knowledge
presentation of assumptions on ICTs and education;

e discourse of ethical issues in ICT use in education;

e discussing the political influences, responsibilities and consequences of these
issues.

Content | Warm-up discussion based on pre-set questions and introducing the objective,
methodology and schedule of the session

Presentations:

e The difficult triangle theory/research/practice: How to support politically the
implementation of theory and research into practice and vice versa. A successful
example: The Power of Collaboration; The theory of social interdependence.

e Challenges for an ICT-supported education: ICTs and “Education for All”,
access for all, access and quality. Digital divide and divides in education (social,
cultural and historical, gender, religious, linguistic, etc.). Globalization and
education. Commercialization of education and public services. Other ethical
issues (property rights and copyright, cyber crime, propaganda, privacy and
freedom, etc.); new responsibilities for education staff, implications for
educational policies.

e Quality assessment of assumptions and suggestions on learning and teaching
with ICTs: results from research and non-research. Critical inputs from
educational psychological research and social informatics. Consequences for
political decision-makers.

Discussion

Working | e  Preliminary discussion based on discussion topics given in advance.
methods | e Presentations of relating examples to the situation in participating countries
through analytical discussion.

e Interactive presentations by integration of the audience.

e  Synthesizing concluding remarks. QQCL \kuf ﬂw\)\\/\

Expected | e  Better understanding among the participants of the importance, benefits and
outcomes limitations of the interdependency of theory/research/practice.

e Construction of knowledge on the importance of collaborative work when
learning and teaching with ICTs.

e Improved capacity among participants to evaluate, exploit and recognize
critically different knowledge resources for teaching and learning with ICTs.

e Political sensitizing for culture-social differences when learning and teaching
with ICTs in education.
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Session 11. Preparing for Analytical Country Reports

‘ati 180 minut '
Duration minutes ( /{/ww\/
Main Raymend MOREL, Matti SINKO (\A\(&
presenters /
Objectives | The objectives of this session are to:

e develop guidelines for preparing an analytical country report for the next session
utilising the analytical and design tools and methodologies discussed during the
seminar;

e agree on the reporting model,

e ensure that all national teams are empowered to prepare their national report.

Content | Warm-up discussion based on pre-set questions and introducing the objective,
methodology and schedule of the exercise.

Group work: Drafting an analytical grid for the next day’s reporting session.

Plenary session: Agreeing on the grid.

Group work: Getting started with report preparation.

Working | e  Preliminary discussion based on discussion topics given in advance.
methods | e  Group work.

e Plenary discussion aiming at shared view on the content and methodology of
further work.

e  Group work based on agreed tasks and methods.

Expected | e Consensus on the methodology and content for the country presentations.
outcomes | e A grid tool approved and disseminated for the participants.

e Readiness to complete the country reports ensured.
e Reporting task started by the national teams.
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Session 12. Analytical Country Reports

Duration | 120 minutes Rk o C s
s Tehe
Main Mike ASTON, Raymond MOREL
presenters
Objectives | The objectives of this session are to:
e provide each country’s team with a clear focus for determining their ways
forward in implementing and enhancing their ICT strategy;
e ecnable all countries in the region to share their strategies and aspirations with
their neighbors;
e  provide an opportunity for networking, co-operation and collaboration;
o identify key areas for further support from UNESCO and other agencies.
Content | Brief introduction clearing stating rules on timing and archiving the presentations.
Presentations country by country.
Round-up of key points for collaboration and co-ordination. Q =
= =y A
Working | e  Plenary introduction to remind presenters of their obligations and to prompt
methods participants to note opportunities for collaboration and co-operation. ) ey
e  Country presentations using the Data Projector.
o  Group discussions with feedback on priorities and key issues.
Expected | Country teams will have:
outcomes | e  ownership of an analytical grid enabling them to further develop a strategic plan;

identified other country teams with a view to collaboration;

identified common problems in developing a strategy and seized opportunities
for co-operation in the future;

gained insights into possible ways of unblocking their own bottlenecks.
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" UNESCO INSTITUTE
FOR INFORMATION TECHNOLOGIES IN EDUCATION (IITE)

High Level Seminar for Decision-Makers and Policy-Makers
from South Eastem Europe

Towards Policies for Integrating ICTs into Education
16-20 February 2004, Bucharest, Romania

Prof. Bernard CORNU, France, Chair

Mr. Mike ASTON, UK.

Prof. Peter BOLLERSLEV, Denmark

Mrs. Katja van den BRINK, Germany & Portugal
Prof, Raymond MOREL, Switzerland

Mr. Matti SINKO, Finland

Dr. Irina SMIRNOVA, TITE
Dr. Boris KOTZIK, IITE

e

Participating Countries:

Bosnia & Herzegovina
Bulgaria

Croatia

Republic of Moldova
Romania

Serbia & Montenegro
Turkey

Object of the Seminar:

Work together on the design and implementation of
Educational Policies integrating Information and
Communication Technologies,

Context:

Changes and evolutions in Societies...

Information Society
Knowledge Societies
Networking Societies...
What do we speak about?

Which kind of Society are we aiming at?
What are the implications for Education?

Evolutions in Knowledge, in Teaching, in Learning, in
Pedagogy...

)

o D

;’(_e—f—hod :

We will base the Seminar on the input, questions, needs,
expectations of participating countries, on their policies,
and on the input from experts,

in an interactive process,
introducing and using appropriate tools and resources,
grids for action and decision,

with concrete work on the situation in countries.




)
I
== rid

General principles:

We will address different themes and issues,
confront them to the situation in the countries,
analyse their place in the countries’ policies,

share our views and experience,
establish together some core principles and key strategies,

and, identifying the context, the aims, the priorities, the
main bottlenecks in each country,

we will elaborate together some keys for decision,

e ,‘.é)!,-,w
[THiRm ¢ -

e L2V

Main issues addressed (and to be taken into account
simultaneously in a policy):

+ Technology, technological trends
+ Educational philosophy, policy issues
* Modernizing Education, national policies and strategies
* « new pedagogy for new Education »:
+  Pedagogical issues
+  Teaching profession, teacher training
*  Operational issues
« Software and content issues
» Issues of Economy, fundraising
* Human, social and ethical issues

The experts will provide input, animate the Seminar,
manage the interaction, offer tutoring to each country,

The IITE provides resources and tools,

The programme includes 12 sessions, with group work,
Each country will be invited to apply the input and the
tools to its own situation, and then prepare an analytical

country report,
in order fo elaborate or improve strategies, action plans...

Enjoy the Seminar!
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